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ACUERDO PARA LA REFORMA SOSTENIBLE DE LA
POLICIA DE PUERTO RICO

I. INTRODUCCION

1. El Estado Libre Asociado de Puerto Rico (ELA) y los Estados Unidos estan
comprometidos al cumplimiento enérgico y constitucional de la ley. Las Partes comparecen en
este Acuerdo para asegurar que la Policia de Puerto Rico (PPR) ofrezca servicios policiacos que
respeten los derechos civiles garantizados por la Constitucion y las leyes de los Estados Unidos y
del ELA. Este Acuerdo también tiene el objetivo de promover la seguridad pablica al proveerle
al personal de rango las herramientas, la orientacién y los recursos que necesitan para combatir
efectivamente el crimen. Las Partes reconocen que la seguridad publica, las actuaciones
policiacas constitucionales y la confianza de la comunidad en su cuerpo de policia son
interdependientes. La implementacion plena y sostenida de este Acuerdo protegera la seguridad
publica, garantizara los derechos civiles de los individuos y aumentara la confianza del pablico
en la policia.

2. Este Acuerdo es el resultado de un gran esfuerzo de consulta y cooperacion entre la
PPR y el Departamento de Justicia de los Estados Unidos (“DOJ”, por su siglas en inglés) y se
basa en las iniciativas de reforma comenzadas por la PPR. Las Partes reconocen que la
modernizacién y la profesionalizacion de la PPR son prioridades importantes y han llegado a un
acuerdo sobre reformas integrales para lograr estos objetivos. Este Acuerdo servira de plataforma
para otros esfuerzos de colaboracion entre las Partes para optimizar las capacidades de aplicacion
de la ley de la PPR, aumentar la seguridad publica y proporcionarle al personal de rango el

conocimiento, la formacion y los recursos que necesitan para combatir el crimen de manera
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efectiva y para poder cumplir con los estandares policiacos constitucionales mas elevados.

3. Tal como se establece en detalle a continuacion, las Partes han trabajado en
conjunto e identificado las medidas para mejorar cada una de las siguientes areas:
(1) Profesionalizacion; (2) Uso de Fuerza; (3) Registros y Allanamientos; (4) Igual Proteccion y
No Discrimen; (5) Reclutamiento, Seleccion y Nombramiento; (6) Politicas y Procedimientos;
(7) Adiestramiento; (8) Supervision y Administracion; (9) Querellas Administrativas,
Investigaciones Internas y Disciplina; (10) Interaccion con la Comunidad e Informacion Publica;
y (11) Sistemas de Informacion y Tecnologia. Para llevar a cabo estas reformas, la PPR
desarrollara Planes de Accion en cada una de estas areas sustantivas. Estos Planes de Accion
estableceran en detalle los pasos acordados para ejecutar e implementar las reformas y lograr los
resultados deseados en cada area. Estas reformas requeriran la implementacion de politicas,
practicas, adiestramientos, documentacion, revision interna, mejora continua y supervision.

4. Para garantizar la responsabilidad publica de la PPR, el presente Acuerdo requiere
la recopilacion y la difusion publica de informacion sobre los esfuerzos realizados a la reforma 'y
sus resultados. Es de vital importancia, que el progreso de la PPR y los logros alcanzados bajo
estas reformas se publiquen de manera oportuna y confiable para asi fortalecer la confianza de la
ciudadania en la PPR.

5. En el afio 2008, el DOJ inici6 una investigacion de la PPR acerca de un presunto
patrén o practica de uso de fuerza excesivo, registros y allanamientos inconstitucionales y
practicas policiacas discriminatorias. EI DOJ realiz6 la investigacion conforme a lo dispuesto en

la Ley para el Control de Crimenes Violentos y Orden Publico de 1994 (Violent Crime Control
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and Law Enforcement Act), 42 U. S. C. § 14141, y las disposiciones antidiscrimen de la Ley de
Control de Crimen General y Seguridad en las Calles (Omnibus Crime Control and Safe Streets
Act), 42 U. S. C. § 3789d. La PPR acogio la investigacion comprometiéndose a cooperar, y ha
trabajado en colaboracion con el DOJ para establecer las reformas enunciadas en este Acuerdo.

6. Como parte de su investigacion, el DOJ y sus asesores en practicas policiacas
realizaron una investigacion detallada de los hechos con la ayuda y plena colaboracion de la
PPR, incluyendo recorridos de las areas policiacas; entrevistas con agentes, supervisores y
oficiales de alto rango de la PPR, funcionarios del ELA, publico en general, y otras partes
interesadas. También examinaron miles de documentos, incluyendo politicas y procedimientos,
informes de incidentes, expedientes de investigaciones internas, expedientes de querellas
administrativas, informes de auditores externos, documentos legislativos, y realizaron patrullaje
con agentes y supervisores de la PPR. El Superintendente y los oficiales de alto rango de la PPR
se reunieron personalmente con representantes y consultores del DOJ en multiples ocasiones y se
comprometieron a apoyar este esfuerzo plenamente.

7. En respuesta a las preocupaciones planteadas por el DOJ y en reconocimiento de la
necesidad de modernizar y profesionalizar sus operaciones, la PPR emprendié sus propios
esfuerzos internos de reforma, con la asistencia de reconocidos consultores policiacos. Estos
esfuerzos culminaron con la publicacion en marzo de 2011 de su propio plan de reforma interno
de la PPR: el Plan de Excelencia (Plan). Las reformas del Plan incluyen el desarrollo y la
implementacion de nuevas politicas sobre el uso de fuerza y de una amplia gama de areas
sustantivas; el adiestramiento de todos los correspondientes miembros de la PPR en las nuevas
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politicas de uso de fuerza a través de un nuevo programa de adiestramiento basado en el
concepto de “adiestramiento de adiestradores” (train the trainers); la adopcion de un sistema de
disciplina modificado; la mejora de los procedimientos de querellas administrativas; el
fortalecimiento de los esfuerzos de alcance comunitario a través de los Comités de Interaccion
Ciudadana; y una revision del personal para mejorar la proporcion entre supervisores y
miembros de la PPR. Un componente critico del Plan fue el establecimiento de determinados
precintos denominados “Zonas de Excelencia” donde las mejores practicas se aplicarian primero,
y luego se extenderian a la PPR en general. Hasta la fecha de hoy, se ha establecido una de esas
Zonas de Excelencia en el Precinto de Bayamdn Oeste.

8. En septiembre de 2011, el DOJ emiti6 un informe escrito sobre los resultados de su
investigacion (Informe). El Informe establece las conclusiones del DOJ relacionadas con el uso
de fuerza; el uso de fuerza para suprimir el ejercicio de derechos constitucionales cobijados bajo
la Primera Enmienda; y los registros y allanamientos. El Informe identifica varias &reas
adicionales de grave preocupacion tal como actuaciones policiacas discriminatorias, y la
investigacion de los delitos sexuales e incidentes de violencia doméstica. El Informe también
identifica deficiencias sistematicas en las politicas y procedimientos de la PPR; conducta de las
divisiones especializadas; adiestramiento previo al servicio policiaco y adiestramiento y
capacitacion a policias; supervision; el recibo, investigacion y adjudicacion de querellas por
conducta impropia; actos de delincuencia y corrupcion cometidos por miembros de la PPR;
ascensos; manejo de riesgos; supervision externa y rendicion de cuentas; e interaccion con la

comunidad. El Informe concluye que la PPR sufre una serie de problemas profundamente
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arraigados que han existido desde hace muchos afios y que deben ser atendidos en forma
sistematica.

9. Aunque la PPR no estuvo de acuerdo con todos los hallazgos y conclusiones del
Informe, tras la publicacion del mismo y durante todo el 2012, las Partes se reunieron para
compartir sus ideas y propuestas con el fin de modernizar y profesionalizar la PPR y se
discutieron las numerosas reformas que ya se estan implementando en dicha Agencia. Cuando el
recién elegido gobierno del ELA tomoO posesion de su cargo en enero de 2013, la nueva
administracion se familiarizé con el Acuerdo y continud las negociaciones para finalizarlo. El
Acuerdo es el producto de un gran esfuerzo de cooperacion basado en el compromiso mutuo
entre las Partes en torno a la aplicacién de la ley de forma constitucional y efectiva. Este
Acuerdo amplia los esfuerzos de reforma de la PPR hasta la fecha.

10. Las reformas de este Acuerdo estan destinadas a proteger la seguridad publica, a
promover practicas policiacas constitucionales y desarrollar la confianza de la ciudadania en la
PPR. Las Partes firman este Acuerdo con el fin de cumplir con estos objetivos fundamentales y
para asegurar que la PPR garantice a todos los residentes de Puerto Rico los beneficios de un
cumplimiento de ley vigoroso y constitucional.

1. DEFINICIONES

11.  Los siguientes términos, definiciones y abreviaciones aplicaran a este Acuerdo:
a) “PPR” significa la Policia de Puerto Rico y su respectivo personal de
rango o miembros de la PPR o policias, y empleados civiles.

b) “ELA” significa Estado Libre Asociado de Puerto Rico; el Gobierno de
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d)

9)

h)

Puerto Rico, sus agencias, asi como sus funcionarios, oficiales y
empleados.

“CUJC” significa el Colegio Universitario de Justicia Criminal; incluye a
sus funcionarios, empleados y miembros de la PPR que lo componen.
“D0OJ”, Department of Justice; significa la Division de Derechos Civiles
del Departamento de Justicia de los Estados Unidos, incluyendo sus
agentes y empleados.

“Plan de Accidon” significa un plan desarrollado por la PPR con la
aprobacion del Asesor de Cumplimiento Técnico (“TCA”, por su siglas en
inglés) y el DOJ que contiene objetivos temporeros y pasos de accion
detallados disefiados para lograr los resultados deseados dentro de las
normas profesionales generalmente aceptadas.

“Fecha de Nombramiento” significa la fecha en que el Tribunal emite una
orden mediante la cual se aprueba la seleccion del TCA por las Partes o
cuando el Tribunal emite una orden para nombrar un TCA entre los
candidatos presentados por las Partes, conforme a los parrafos 271-272.
“Arresto” significa una detencion de mayor alcance o duracion que una
detencion investigativa. Un arresto es licito cuando estd apoyado en
motivos fundados.

“Formulario Auditable” es un registro discreto y verificable de

informacion mantenida por separado e independiente de otros formularios
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)

k)

mantenidos por la PPR, con el propdsito de revision interna o externa o
para mejorar el rendimiento.

“Repetitivo (Boilerplate)” significa un lenguaje formulista o predecible;
que no da fe de los hechos especificos de un incidente.

“Agente Quimico” es un compuesto quimico que irrita los ojos para causar
lagrimas y dolor. El término incluye cualquier tipo de irritantes quimicos
utilizados por la PPR como armas, incluyendo el aerosol Oleoresin
Capsicum.

“Empleado Civil” o “Personal Civil” significa cualquier personal no
juramentado empleado por la PPR, ya sea con caracter temporero o
permanente, ya sea remunerado o0 no remunerado.

“CIT”, Crisis Intervention Team; significa Equipo de Intervencion en
Crisis.

“Policia Comunitaria” es una filosofia policiaca que promueve y se basa
en las asociaciones de colaboracion entre un organismo de aplicacion de la
ley y las personas y organizaciones a las que sirve para desarrollar
soluciones a los problemas, aumentar la confianza del publico en la policia
y mejorar la efectividad de los esfuerzos policiacos.

“Querellante” significa cualquier persona, incluido un miembro o
empleado de la PPR, que presenta una querella contra la PPR o un

miembro o empleado de dicha entidad.

7



p)

a)

“Querella” significa cualquier queja o alegacion de cualquier fuente
referente a los servicios, politicas o procedimientos de la PPR, las
reclamaciones de indemnizacion por dafios y perjuicios (donde se alega
conducta impropia de un miembro de la PPR), o la conducta impropia del
personal de rango o empleados civiles de la PPR. Las querellas pueden
estar relacionadas con el servicio proporcionado por el personal de rango o
empleados civiles de la PPR (“querellas sobre el servicio”), querellas por
abusos, o ambas. Una *“querella por conducta impropia” significa
cualquier alegacion de conducta de un policia u otro empleado civil de la
PPR, que alegue corrupcion o cualquier otra conducta delictiva, una
violacion de ley o una violacion de las politicas o procedimientos de la
PPR. La PPR documentard y evaluara las expresiones de insatisfaccion
respecto al servicio prestado por los miembros o empleados civiles de la
PPR para determinar si esas querellas incluyen alegaciones de conducta
impropia y, por lo tanto, son querellas por conducta impropia, 0 son
meramente querellas sobre el servicio.

“Entrevista Consentida de Campo” es una entrevista que va dirigida a
obtener datos o informacion. La entrevista se distingue de una detencion
investigativa, o cualquier otra entrevista en custodia porque el entrevistado
esta en libertad de irse en cualquier momento.

“Descarga Critica de un Arma de Fuego” significa cada descarga de un
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y

arma de fuego por un miembro de la PPR con la excepcion de las
descargas en poligono y entrenamiento.

“Categoria Demografica” significa edad, raza, color, etnicidad, origen
nacional, religién, sexo, discapacidad, orientacion sexual, identidad o
expresion de género, condicidén socioecondémica o ideologia o afiliacion
politica.

“Disciplina” o “Medida Disciplinaria” es una accion tomada en contra de
un miembro o empleado civil de la PPR por la violacion de una ley,
reglamento, norma o politica establecida de la PPR, incluyendo, pero no
limitado a, una amonestacion oral o escrita, suspension, degradacion o
despido.

“Conducta Policiaca Discriminatoria” significa aplicacion selectiva o no
aplicacion de la ley, entre ellas la seleccion o el rechazo de técticas o
estrategias policiacas especificas, basandose en la pertenencia a una
categoria demografica especificada en el presente Acuerdo.

“ECW?”, Electronic Control Weapon; significa dispositivo de control
eléctrico, un arma disefiada principalmente para emitir cargas eléctricas
sobre un individuo, con el fin de provocarle contracciones musculares
involuntarias que anularan su respuesta motora voluntaria. Los TASERS
son un ejemplo de un ECW.

“Fecha de Vigencia” significa la fecha en que el Tribunal emite una orden
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y)

aa)

bb)

cc)

por la cual se aprueba este Acuerdo, conforme al parrafo 292.

“EIS”, Early Intervention System; significa Sistema de Intervencion
Temprana.

“Circunstancias Apremiantes” significan las emergencias imprevistas e
inevitables en las cuales una persona razonable cree que es probable un
inminente dafio fisico a una persona o0 personas, 0 la destruccion de
evidencia.

“Arma de Fuego” es una pistola, revélver, escopeta, carabina o0
ametralladora, asi como cualquier instrumento capaz de disparar un
proyectil o cartucho.

“FIU”, Force Investigation Unit; significa Division de Investigacion de
Uso de Fuerza.

“FRB”, Force Review Board; significa Junta de Revision de Uso de
Fuerza.

“Cumplimiento Pleno y Eficaz” significa el cumplimiento constante de
todas las disposiciones de fondo del presente Acuerdo y la mejora
continua y sostenida de los procedimientos policiacos de la PPR. Las
disposiciones sustantivas de este Acuerdo son todas las disposiciones
contenidas en las secciones 111 a XIII.

“ldentidad de Género” es la sensacion interna de una persona de sentirse

hombre o mujer. “Expresion de Género” es la manera como una persona
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dd)

ee)

ff)

99)

hh)

manifiesta o expresa su identidad de género, incluyendo pero no limitado a
la apariencia 0 modales.

“Implementar” o “Implementacion” es el desarrollo o la puesta en marcha
de una politica o procedimiento, incluyendo el adiestramiento adecuado de
todo el personal pertinente, y el cumplimiento consistente y comprobado
de dicha politica o procedimiento.

“Incluyendo” significa “incluyendo, pero no limitado a”.

“Detencion Investigativa” significa una restriccion temporera en la cual el
sujeto de la detencién no estd en libertad de irse. Una detencion
investigativa es licita siempre y cuando esté basada en una sospecha
razonable y estrictamente delimitada en su alcance y duracién. Una
detencion investigativa puede ser una detencion peatonal, de vehiculos o
bicicletas. Las detenciones realizadas como parte de un bloqueo legal no
son consideradas detenciones investigativas a los efectos del presente
Acuerdo.

“Fuerza Menos Letal” es una aplicacion de fuerza que no pretende
provocar la muerte o lesiones graves y que se entiende cominmente que
tiene menos posibilidades de causar la muerte o lesiones graves que las
tacticas policiacas convencionales més letales. Sin embargo, el uso de la
fuerza menos letal puede resultar en la muerte o lesiones graves.

“Arma Menos Letal” significa cualquier herramienta para detencién o
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in

kk)

)

mm)

control que, cuando se utiliza como esta disefiada o destinada, tiene menos
probabilidad de causar la muerte o lesiones graves que un arma letal
convencional (por ejemplo, un arma de fuego). No obstante, el uso de un
arma menos letal puede provocar la muerte o lesiones graves.

“Fuerza Letal” significa el uso de fuerza que podria provocar la muerte o
lesiones fisicas graves, incluyendo el uso de un arma de fuego, agarre de
cuello, o golpe a la cabeza, el cuello o la garganta con un objeto duro,
incluyendo un pufio.

“LGBTT” significa personas lesbianas, gays, bisexuales, transgénero y
transexuales, como comunmente se usa en Puerto Rico.

“Agarre de Cuello” se refiere a uno de los siguientes tipos de agarres: (1)
agarre de control tipo “bar-arm”: un agarre que impide respirar mediante
la compresion de la via respiratoria en el cuello; (2) agarre de restriccion
carétida: es un agarre que inhibe el flujo de sangre por compresion de los
vasos sanguineos en el cuello; o (3) una restriccion vascular lateral del
cuello. Un agarre de cuello se considerara fuerza letal.

“NIBRS”, National Incident-Based Reporting System; significa Sistema
Nacional de Informes a Base de Incidentes.

“Accion Correctiva No Punitiva” se refiere a la adopcion de medidas
distintas de un castigo, adoptadas por un supervisor de la PPR, para

motivar a un empleado o alentarlo a modificar o mejorar su desempefio.
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nn)

00)

pp)
qa)

Puede incluir: asesoramiento verbal o escrito; adiestramiento y
capacitacion; una mayor supervision de campo durante un periodo
determinado; asistencia compulsoria de un profesional; el referido del caso
a los Servicios de Ciencia del Comportamiento (Behavioral Science
Services) o al Programa de Ayuda al Empleado; el cambio de compafiero
de un miembro de la PPR; un traslado o transferencia.

“Miembro de la PPR” o “MPPR” o “Personal de Rango” significa
cualquier funcionario encargado de hacer cumplir la ley, nombrado por la
PPR, incluidos los cadetes, policias, agentes encubiertos, supervisores y
oficiales de alto rango.

“Politica” significa normas o directrices escritas emitidas por la PPR que
describen los deberes, funciones y obligaciones del personal de rango o
empleados civiles de la PPR, entre ellas, las érdenes generales y especiales
emitidas por el Superintendente.

“DJPR” significa Departamento de Justicia de Puerto Rico.

“Division de la PPR” significa cualquier grupo, equipo u organizacion de
miembros de la PPR designadas dentro de la PPR, incluyendo las
divisiones especializadas, tacticas y de investigacion.

“Motivos Fundados” significa los hechos y circunstancias razonablemente
confiables que, dentro de la totalidad de las circunstancias, llevan a un
funcionario a creer razonablemente que una persona ha cometido, esta
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Ss)

tt)

uu)

cometiendo o esta a punto de cometer un delito.

“Fuerza Razonable” es la fuerza que un miembro de la PPR ordinario,
prudente y razonable, enfrentado a la misma situacién con el mismo
conocimiento, consideraria razonable. A la hora de determinar si la fuerza
usada por un miembro de la PPR al hacer una arresto es razonable en las
circunstancias actuales, los factores a tener en cuenta son: (1) el caracter
conocido del arrestado; (2) los riesgos y peligros a los que se enfrentan los
miembros de la PPR y terceras personas; (3) la naturaleza del delito; (4) la
posibilidad de que el arrestado pueda escapar si no se emplean los medios
adecuados; (5) la existencia de métodos alternativos de arresto; (6) el
tamarfio fisico, la fuerza y el armamento de los miembros de la PPR en
comparacion con el arrestado, y (7) las exigencias del momento. La fuerza
que no es “razonable” es “irrazonable”.

“Sospecha Razonable” son hechos claramente expresables que, dentro de
la totalidad de las circunstancias, llevan a un miembro de la PPR a
razonablemente sospechar que una actividad delictiva ha sido o esta a
punto de ser cometida.

“Region” es una de las &reas de servicio policiaco de la PPR situadas en
todo el ELA, la cual es regida a través de la cadena de mando por un
Director Regional y que se subdivide en precintos y estaciones.

“SARA”, Scanning, Analysis, Response and Assessment; significa
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XX)

yy)

22)

metodologia de Escaneo, Analisis, Respuesta y Avaluo.

“Arresto” o “Detencion” significa cualquier restriccion a la libertad de un
individuo. Un arresto o detencion se produce cuando las palabras o las
acciones de un miembro de la PPR hacen saber a una persona razonable
que él o ella no esta en libertad de irse.

“Mecanismo de Seleccion” significa cualquier examen, prueba, requisito o
criterio utilizado para evaluar las cualificaciones de una persona para el
empleo, la asignacion a una division especializada o un ascenso.

“Lesion Grave” significa una lesién que causa la muerte o el riesgo
sustancial de muerte; dafio permanente a la salud; desfiguracion o pérdida
0 menoscabo permanente de la funcion de cualquier 6érgano del cuerpo; o
requiere tratamiento por encima del nivel de atencidn de primeros auxilios
en un centro de salud.

“Uso de Fuerza Grave” significa: (1) todos los usos de fuerza realizados
por un miembro de la PPR que resulte en una lesion grave, incluyendo un
hueso roto o una lesidn que requiera hospitalizacion; (2) todas las
descargas criticas de armas de fuego; (3) todos los golpes en la cabeza, el
cuello y la garganta; (4) todos los agarres de cuello; (5) todos los usos de
fuerza por parte de un miembro de la PPR que causen la pérdida de la
conciencia; (6) todas las mordeduras caninas a seres humanos que resulten
en lesiones graves u hospitalizacién; y (7) cualquier golpe, impacto o
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aaa)

bbb)

cce)

ddd)

eee)

fff)

999)

patada contra un sujeto esposado o arrestado que le ocasione lesiones
graves.

“Arma de Servicio” significa cualquier arma entregada por la PPR al
personal de rango.

“SFRB”, Superintendent’s Force Review Board; significa Junta de
Revision de Uso de Fuerza del Superintendente.

“Debera” significa que la norma impone un deber de cumplimiento
compulsorio.

“SARP”, significa Superintendencia Auxiliar de Responsabilidad
Profesional o cualquier otra division sucesora dentro de la PPR que realiza
las investigaciones internas a los miembros y empleados de la PPR.
“STU”, Specialized Tactical Unit; significa Division de Operaciones
Tacticas Especializadas, una organizacion temporera o permanente de los
miembros de la PPR cuyos objetivos operacionales se centran en una
funcidn especifica de la aplicacion de la ley més alla de patrullaje general
0 investigaciones criminales y que requiere una mayor formacion en las
tacticas, estrategias y técnicas policiacas. Los STUs incluyen la Division
de Operaciones Especiales, la Division de Operaciones Tacticas y las

Divisiones de Armas y Tacticas Especiales (S.\W.A.T.).

“Superintendente” se refiere al Superintendente de la PPR.

“Supervisor” se refiere a un miembro de la PPR o empleado juramentado
16



hhh)

i)

i

kKK)

de la PPR con el rango de sargento o superior (u otra persona que actle
con ese poder) y el empleado civil encargado de la supervision de otros
miembros de la PPR.

“Investigacion de Supervisor” es una investigacion de una querella
ciudadana realizada por el supervisor directo del miembro de la PPR
objeto de la querella o por un oficial de la PPR con un rango superior en la
cadena de mando de dicho miembro de la PPR. Una investigacion de
supervisor no es una revision de supervisor, la misma se activa cuando un
miembro de la PPR informa de un uso de fuerza, detencion investigativa,
registro o allanamiento.

“Informe de Revision del Supervisor” es un informe por escrito en el que
se documenta una revision administrativa de uso de fuerza.

“TCA”, Technical Compliance Advisor; significa Asesor de Cumplimiento
Técnico; una persona o0 un equipo de personas, entre las que se incluye
cualquier empleado, representante o contratista independiente del TCA,
quien sera seleccionado para revisar, evaluar e informar sobre la
implementacion del presente Acuerdo por el ELA.

“Adiestramiento” o “Capacitacion” o “Entrenamiento” se refiere a todos
los cursos de adiestramiento exigidos por el presente Acuerdo. El
adiestramiento deberd estar acorde con las précticas policiacas
generalmente aceptadas e incluir métodos de aprendizaje para adultos que
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1D)

mmm)

nnn)

000)

incorporan escenarios de interpretacion de roles y ejercicios interactivos,
asi como formatos de clases tradicionales. El adiestramiento también
proporcionard pruebas o trabajos escritos que demuestren o evidencien
que el miembro de la PPR comprende el material ensefiado.

“UCR”, Uniform Crime Reporting; se refiere al Sistema Nacional de
Recopilacion de Datos sobre el Crimen.

“Uso de Fuerza” significa cualquier coaccion fisica utilizada para afectar,
influenciar o persuadir a una persona para que cumpla con una orden de
un miembro de la PPR, mas alld de ser esposado sin oponer resistencia,
incluyendo desenfundar un arma de fuego y apuntarla.

“Uso de Fuerza que Indica una Aparente Conducta Criminal de un
Miembro de la PPR” se refiere a esa fuerza que un supervisor razonable y
capacitado concluiria que podria resultar en cargos criminales debido a las
circunstancias aparentes del uso de fuerza, tales como el nivel de fuerza
utilizado en comparacion con la resistencia encontrada o las discrepancias
en el uso de fuerza tal como la describe el miembro de la PPR y el uso de
fuerza como lo demuestran las lesiones resultantes, las declaraciones de
los testigos u otra evidencia. Incluye, pero no se limita a, todos los golpes,
impactos, patadas, aplicaciones de ECWs u otros usos de fuerza similares
contra un sujeto esposado, salvo circunstancias apremiantes.

“Informe de Uso de Fuerza” significa un informe por escrito en el que se
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documentan todos los usos de fuerza por encima de la colocacion de
esposas sin oposicion.

I1l.  PROFESIONALIZACION

12. La PPR desarrollard procesos y mecanismos que contribuyan a promover
practicas policiacas profesionales, éticas y respetuosas para abordar de manera efectiva los retos
de la seguridad publica en Puerto Rico; aplicar practicas policiacas constitucionales de manera
consistente y uniforme; desarrollar la confianza de la ciudadania y fortalecer las estructuras
institucionales. La PPR promovera el mejoramiento continuo del rendimiento laboral de todo su
personal para poder identificar problemas o retos con regularidad, evaluar la causa de los mismos
y tomar medidas razonables para cumplir con las expectativas de rendimiento en las areas
relacionadas a este Acuerdo.

A. Asignacién de Personal y Policia Comunitaria

13. La PPR evaluara el niumero apropiado del personal de rango y civiles necesario
para realizar las diferentes funciones y cumplir con su mision. Para ello, la PPR llevard a cabo un
estudio de asignacion de personal y recursos. El estudio formara la base de un plan de asignacion
de personal y de recursos que sea consistente con los principios de policia comunitaria y que
apoye el uso sistematico de consorcios y técnicas de solucion de problemas. Para fomentar el
policia comunitaria, el plan considerara practicas de distribucion de personal que ofrezcan a los
miembros de la PPR la oportunidad de servir dentro de las comunidades donde residen.

B. Ascensos

14. La préctica de los ascensos en la PPR estara basada en los méritos y cumplira con
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los principios de igualdad de oportunidad de empleo.

15. La PPR publicara descripciones detalladas de labores para cada rango entre el
personal juramentado, especificando las funciones, deberes, responsabilidades y cualificaciones
minimas para cada posicion. La PPR desarrollaré las descripciones de los puestos en consulta
con el TCA y basandose en las préacticas policiacas generalmente aceptadas.

16. La PPR asegurara que el proceso de seleccion de supervisores sea licito, justo y
consistente con las practicas policiacas generalmente aceptadas y con las leyes contra el
discrimen. La PPR desarrollara criterios de seleccion objetivos para asegurarse que los ascensos
estén basados en el conocimiento, habilidades y aptitudes que son necesarias para llevar a cabo
con éxito las tareas de administracion y supervision en las principales areas sustantivas. La PPR
proporcionara orientacion clara sobre los criterios de los ascensos, y dara prioridad a la actuacion
policiaca efectiva, ética y comunitaria como criterios para los ascensos. Estos criterios tomaran
en cuenta la experiencia, el récord de derechos civiles y disciplina, el adiestramiento recibido y
las destrezas de los candidatos.

17. La PPR utilizard examenes escritos competitivos como un componente del
proceso de seleccion para otorgar los ascensos hasta el rango de Capitan. Los examenes de
ascenso escritos se ajustaran a las normas profesionales generalmente aceptadas para la validez y
seguridad de los mismos y estardn disefiados para evaluar las cualificaciones que estan
relacionadas con el trabajo y de conformidad con las necesidades del rango. La PPR desarrollara
estos examenes de ascenso en consulta con el TCA basados en las practicas policiacas
generalmente aceptadas y en cumplimiento de las leyes contra el discrimen.
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18.  Todos los nombramientos para grados superiores al de Capitan estaran basados en
criterios objetivos que tomen en cuenta los conocimientos, destrezas y habilidades para llevar a
cabo las labores esenciales de administracion, supervision y liderazgo.

19. La PPR establecerad procedimientos que rijan la remocion de los miembros de la
fuerza policiaca de la consideracion para los ascensos debido a medidas disciplinarias
relacionadas con faltas graves.

20. La PPR establecera criterios especificos para los ascensos de miembros de la
fuerza policiaca en funciones de supervision directa. Los miembros de la PPR con funciones de
supervision no perderan su elegibilidad para ascensos a base solamente del nimero de querellas
administrativas contra los policias bajo su supervision. También se sopesara la naturaleza y el
tipo de las querellas administrativas, en particular las querellas que son investigadas y
corroboradas con evidencia, al considerar un miembro de la PPR para un ascenso. Los ascensos
de miembros de la PPR con investigaciones o medidas disciplinarias pendientes en un asunto
donde se alegue una falta grave se dejaran en suspenso hasta que se haya resuelto la
investigacion o accion disciplinaria.

C. Cuerpo de Oficiales de Alto Rango

21. La PPR proveera una trayectoria de desarrollo profesional para el personal de
rango que aspire a ascender a oficiales de alto rango, que enfatice el liderazgo, ética, principios
de policia comunitaria, logros académicos y practicas policiacas constitucionales.

IV. USO DE FUERZA: CONTROLES INTERNOS Y RESPONSABILIDAD PUBLICA

22, Los miembros de la PPR utilizaran la fuerza conforme a los derechos, privilegios
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e inmunidades garantizados por la Constitucion o las leyes de los Estados Unidos y del ELA, y
prohibiran el uso irrazonable de fuerza. La PPR desarrollara politicas y procedimientos que
permitan a los miembros de la PPR depender principalmente de técnicas que no impliquen el uso
de fuerza para cumplir con la labor policiaca de manera efectiva, hacer uso de fuerza solo cuando
sea necesario y reducir el uso de fuerza a la mayor brevedad posible.

A. Uso de Fuerza en General

23. La PPR desarrollara una politica sobre el uso de fuerza amplia, que abarque toda
la Agencia, que cumpla con la ley aplicable y concuerde con las préacticas policiacas
generalmente aceptadas. La politica abarcadora sobre el uso de fuerza clasificara todos los usos
de fuerza reportables en varios niveles, agrupados de acuerdo a su grado de seriedad, e incluiran
todas las técnicas, tecnologias y armas para el uso de fuerza, tanto letales como menos letales,
que se encuentren disponibles para los miembros de la PPR, incluyendo los miembros asignados
a las divisiones de tacticas especializadas. La politica abarcadora sobre el uso de fuerza definira
y describira claramente cada opcion de nivel de fuerza y las circunstancias bajo las cuales cada
nivel de fuerza es el adecuado. El nivel mas elevado de uso de fuerza descrito en la politica
incluira todos los usos de fuerza grave, tal como se define en el presente Acuerdo.

24, La PPR desarrollara politicas amplias que abarquen toda la Agencia, que cumplan
con la ley aplicable, y concuerden con las préacticas policiacas generalmente aceptadas sobre el
uso de: (a) fuerza letal; (b) armas de fuego; (c) caninos; d) ECWs; (e) agentes quimicos; (f)
municiones menos letales; (g) batones y armas de impacto; y (h) cualquier otra tecnologia, arma

0 implemento autorizado por la PPR durante la vigencia del presente Acuerdo. La PPR también
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desarrollara una politica de intercambio de informacion con el pablico sobre el uso de fuerza
grave y la diseminacion de informacién a los miembros de las familias de los civiles
involucrados en un incidente donde se haga uso de fuerza.

25. La PPR continuaré prohibiendo el uso de cloroacetofenona (lo que cominmente
se denomina “gas CN”).

26. La PPR mantendra una lista precisa y actualizada de los miembros de la fuerza
policiaca que cualifiquen exitosamente con su arma de reglamento, incluyendo cualquier otra
arma de fuego que los mismos estén autorizados a utilizar o portar. Los miembros de la PPR que
no re-cualifiquen seran relevados de sus funciones policiacas y entregaran inmediatamente todas
las armas de fuego, incluyendo las armas de fuego personales. Los miembros de la PPR que no
re-cualifiquen después de haber sido re-adiestrados dentro de un plazo razonable seran sometidos
a medidas disciplinarias.

B. Divisién de Tacticas Especializadas

217, La PPR desarrollara politicas sobre el uso de fuerza por parte de los miembros de
las divisiones de tacticas especializadas (“STU”, por sus siglas en inglés). Esta politica sera
consistente con la politica sobre el uso de fuerza que abarca a toda la PPR.

28. La PPR prohibird a las STUs la realizacion de funciones policiacas y de
patrullajes generales. La PPR podra reasignar temporalmente integrantes individuales de las
STUs a funciones policiacas y de patrullaje generales, segun sea necesario.

29. La PPR elaborara los criterios de elegibilidad y mecanismos de seleccion para la

asignacion a las STUs, que enfaticen la capacidad demostrada para llevar a cabo la misién de la
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STU de manera constitucional. Los miembros de la PPR asignados a las STUs que no puedan
mantener su elegibilidad seran retirados de las STUs. La asignaciéon a las STUs sera por un
periodo determinado, segun se especifique en la politica de la PPR, a menos que existan
circunstancias atenuantes que justifiquen una asignacion a largo plazo.

30. La PPR exigird a las STUs documentar por escrito todas las actividades de
aplicacion de ley para incluir los planes operacionales y los informes posteriores a sus
actuaciones preparados en formatos consistentes para todas las llamadas y movilizaciones. Los
supervisores examinaran las actividades dirigidas a hacer cumplir la ley para garantizar el
cumplimiento de las leyes aplicables y las politicas y procedimientos de la PPR.

31. La PPR registrara el nimero de movilizaciones de las STUs, el motivo de cada
activacion y movilizacion de las STUs, la autoridad legal, incluyendo el tipo de orden, si las
hubiere, para cada activacion y movilizacion de las STUs, y el resultado de cada activaciéon y
movilizacion, incluyendo: (a) el lugar aproximado del movilizacion de la STU; (b) el namero de
arrestos realizados; (c) el tipo de pruebas o bienes incautados; (d) si se hizo una entrada por la
fuerza; (e) si un miembro de la STU o algun otro miembro de la PPR utiliz6 la fuerza; y (f) si
alguna persona resulté herida o muerta por un miembro de la STU.

C. Control de Multitudes y Manejo de Incidentes

32, La PPR desarrollara politicas de control de multitudes y manejo de incidentes que
cumplan con las leyes aplicables y que sean acordes con las practicas policiacas generalmente
aceptadas.

33. La politica de manejo de incidentes dispondréa que un oficial de alto rango o algin
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otro policia de rango superior esté presente en la escena de una manifestacion masiva, disturbio
civil o cualquier otra situacion de multitudes para asumir el mando y control, y dar la
autorizacion antes de usar la fuerza como técnica de dispersion de multitudes.

34. La politica de control de multitudes requerira el uso de técnicas de control de
masas Yy tacticas que respeten la libertad de expresion y el derecho a reunirse de forma legal.

35. La politica de la PPR requerira la evaluacion de las actividades de aplicacion de la
ley después de cada respuesta a una manifestacion de masas, disturbio civil o cualquier otra
situacién de masas para garantizar el cumplimiento de las leyes aplicables y las politicas y
procedimientos de la PPR.

D. Notificacion de Uso de Fuerza

36. La PPR desarrollard una politica de elaboracion de informes sobre uso de fuerza 'y
un formulario de Informe de Uso de Fuerza que cumplan con las leyes aplicables y estén acordes
con las practicas policiacas generalmente aceptadas. La politica de Informes de Uso de Fuerza
obligara a los miembros de la PPR a notificar a su supervisor inmediato luego de cualquier uso
de fuerza, lesion a un arrestado o alegacion de uso de fuerza excesiva. En los casos que
involucren el uso fuerza grave, la notificacion sera dentro de una (1) hora, a menos que existan
circunstancias apremiantes.

37. La politica de Informes de Uso de Fuerza requerira que todos los miembros de la
PPR informen por escrito todo uso de fuerza usando un formulario de Informe de Uso de Fuerza
antes de finalizar su turno. Dicho Informe incluira: (a) una descripcion detallada del incidente

desde la perspectiva del miembro de la PPR; (b) el motivo de la presencia inicial de la policia;
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(c) una descripcion especifica de los actos que motivaron el uso de fuerza, incluyendo el
comportamiento de el o los individuos; (d) el nivel de resistencia enfrentado; y (e) una
descripcion de cada tipo de fuerza utilizado. La politica de Informes de Uso de Fuerza prohibira
explicitamente el uso de lenguaje repetitivo o concluyente en todos los informes de uso de
fuerza. El hecho de no reportar un uso de fuerza o lesion a un arrestado por parte de un miembro
de la PPR sera causa para someter a dicho miembro de la PPR, incluidos sus supervisores y
oficiales de alto rango, a medidas disciplinarias.

38. La politica de la PPR requerird que los miembros de la fuerza policiaca soliciten
servicios médicos de inmediato cuando un individuo resulte lesionado o0 se queje de estar
lesionado después de un incidente de uso de fuerza. La politica también dispondra que los
policias que transportan a un civil a un centro médico para tratamiento tomaran la ruta mas
segura y directa hacia las instalaciones médicas. La politica exigira ademas que los miembros de
la PPR notifiquen al Centro de Mando el millaje inicial y final del vehiculo que efectla el
transporte.

39. La politica de Informes de Uso de Fuerza dispondra que los miembros de la PPR
presenten copias de dicho Informe a su supervisor inmediato y a la SARP para su seguimiento y
analisis. La SARP conservara las copias originales de estos Informes en un lugar central.

E. Revisién, Investigaciones y Analisis de Uso de Fuerza

40. La politica de la PPR especificara que la ejecucion de todas las revisiones e
investigaciones sobre uso de fuerza cumpliran con las leyes aplicables y con las préacticas
policiacas generalmente aceptadas. Todas las revisiones e investigaciones sobre uso de fuerza
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determinaran, en la medida en que sea razonablemente posible, si la conducta de los miembros
de la fuerza policiaca estaba justificada y ajustada a la politica de la PPR.

41. La PPR sera responsable de mantener un sistema de rastreo confiable y preciso de
uso de fuerza por parte de todos los policias; de todas las revisiones de uso de fuerza realizadas
por los supervisores; de todas las investigaciones de uso de fuerza llevadas a cabo por las
Unidades de Investigacion de Uso de Fuerza (“FIU”, por sus siglas en inglés); y de todas las
revisiones de uso de fuerza dirigidas por las Juntas de Revision de Uso de Fuerza (“FRB”, por
sus siglas en inglés) y Junta de Revision de Uso de Fuerza del Superintendente (“SFRB”, por sus
siglas en inglés). Por lo menos una (1) vez al afio, la PPR analizara los datos relativos al uso de
fuerza por los miembros de la fuerza policiaca para determinar las tendencias significativas,
identificar y corregir las deficiencias detectadas por este andlisis, y documentar sus conclusiones
en un informe publico.

42. La calidad de las revisiones de supervisor, investigaciones y revisiones de las
investigaciones sobre uso de fuerza se tomaran en cuenta durante las evaluaciones de desempefio
de los miembros de la PPR que lleven a cabo dichas investigaciones y revisiones.

F. Revisiones de los Supervisores vy de la Junta de Revision de Uso De Fuerza (FRB)

43. Un supervisor tendra que presentarse en la escena de un uso de fuerza grave o una
alegacion de uso de fuerza excesiva de un policia bajo su mando luego de la notificacion del
incidente.

44, El supervisor realizard una revision de todos los usos de fuerza, lesiones a
arrestados o alegaciones de uso de fuerza excesivo, a excepcion de los incidentes que involucren
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un uso de fuerza grave o fuerza que indique la aparente conducta criminal de un policia, los
cuales seran investigados por la FIU, SARP o DJPR. Ningun supervisor que estuvo involucrado
en el incidente, incluyendo haber participado, dado la orden o autorizado el uso de fuerza que se
esta investigando, podra encargarse de la revision de dicho incidente.

45, Los supervisores tendrdn que completar las revisiones de uso de fuerza en un
término de cinco (5) dias laborables contados a partir del recibo del Informe de Uso de Fuerza
del MPPR. El supervisor encargado de la revision tendra que: (a) determinar si el uso de fuerza
se hizo conforme a la politica de la PPR o levanta alguna preocupacion sobre las politicas u
operaciones; (b) examinar todos los Informes de Uso de Fuerza y asegurarse que todos los
informes incluyan la informacion requerida en el presente Acuerdo y en la politica de la PPR; (c)
documentar prontamente cada revision de uso de fuerza mediante un Informe de Revision del
Supervisor; y (d) determinar si hay acciones correctivas no punitivas o necesidades de
adiestramiento o capacitacion. Un oficial de alto rango dentro de la cadena de mando del
supervisor revisor, evaluara la integridad del Informe de Revision del Supervisor y la
conformidad del mismo con las politicas de la PPR. El oficial de alto rango evaluara las
conclusiones del supervisor revisor y documentara si esta de acuerdo o en desacuerdo (con una
explicacion de los desacuerdos y una conclusion alternativa), o si aplaza su decision hasta que se
haya completado una investigacion adicional.

46. Un FRB evaluara las revisiones de fuerza de los supervisores, incluyendo los
Informes de Revision del Supervisor y las determinaciones de los oficiales revisores. Los FRBs

estaran integrados por oficiales de alto rango de diferentes divisiones. Las politicas de la PPR
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especificaran la conducta y los requisitos de los procedimientos de los FRBs para asegurar que
las revisiones sean completas, oportunas y objetivas. La politica de la PPR establecera criterios
objetivos que permitan determinar los niveles de uso de fuerza inferiores al uso de fuerza grave
que seran revisados por los FRBs. Los FRBs examinaran las revisiones de uso de fuerza de los
supervisores para verificar que estén completadas, evaluar su valor probatorio y su cumplimiento
con las politicas de la PPR. La FRB documentara cada uno de sus procedimientos, los cuales
incluirdn conclusiones y recomendaciones para el Director Regional. La FRB también podra
devolver las revisiones de uso de fuerza a los supervisores para revision adicional, segin sea
necesario, para asegurar que las revisiones sean minuciosas y completas. Copias de todos los
Informes de Revision de Uso Fuerza y documentos relacionados, seran enviadas a la SARP para
su seguimiento y analisis.

47.  Siempre que un supervisor revisor, la FRB u otro oficial de alto rango revisor
encuentre evidencias de uso de fuerza que indique la apariencia de faltas o la apariencia de
conducta impropia o la apariencia de conducta criminal por parte de un policia, informara
inmediatamente a su supervisor para el referido del caso a la division investigativa apropiada o al
DJPR. El Superintendente sera notificado del referido.

G. Investigaciones del FIU y Evaluaciones de Uso de Fuerza por el SFRB

48. La PPR garantizara que todos los usos de fuerza grave y las alegaciones de uso de
fuerza excesiva sean investigados plena y equitativamente por personas con la debida
experiencia, independencia y conocimientos sobre investigacion para asegurar que los usos de
fuerza que sean contrarios a la ley o las politicas de la PPR sean identificados y resueltos de
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manera apropiada y que se identifiquen y se corrijan las deficiencias operacionales o de las
politicas relacionadas con el uso de fuerza. Con este fin, la PPR creara las Divisiones de
Investigacion de Uso de Fuerza (FIUs) para llevar a cabo las investigaciones de uso de fuerza
grave, los usos de fuerza que indican una aparente conducta criminal por parte de un miembro de
la PPR, los usos de fuerza por los miembros de la PPR de un rango superior al de Sargento, o los
usos de fuerza reasignados a la FIU por el Superintendente, o su designado, la SARP o la FRB.
Las politicas de la PPR especificaran los requisitos de membresia, la realizacion de
investigaciones y los procedimientos operativos de las FIUs.

49, Un supervisor que acuda en respuesta a un uso de fuerza grave o una alegacion de
uso de fuerza excesiva informara inmediatamente a la FIU. La FIU acudird a la escena y
comenzara una investigacion. La FIU puede negarse a acudir a la escena luego de la consulta y
aprobacion del supervisor de la FIU. Las declinaciones seran documentadas por escrito.

50. La FIU notificara inmediatamente al DJPR y consultard con esta dependencia
respecto a cualquier uso de fuerza que indique una aparente conducta criminal de un policia. Si
el DJPR indica que puede proceder criminalmente, o si la PPR recomienda la radicacion de
cargos criminales, cualquier entrevista obligatoria de los policias implicados se retrasard hasta
después de realizarse la consulta con el DJPR o de ser expresamente autorizado por el
Superintendente. No se dejard en suspenso ninguna otra parte de la investigacion a menos que
esto sea especificamente autorizado por el Superintendente en consulta con el DJPR.

51. La FIU tendrd que completar su investigacion administrativa sobre el uso de

fuerza en un término de cuarenta y cinco (45) dias a partir del uso de fuerza, salvo circunstancias
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excepcionales. Una vez concluida la investigacion sobre el uso de fuerza, la FIU redactara un
informe sobre la investigacion y enviard el mismo a la Junta de Revision de Uso de Fuerza del
Superintendente (“SFRB”, por sus siglas en ingles) para su evaluacion y a la SARP para su
seguimiento y analisis.

52. La SFRB evaluara todas las investigaciones de la FIU, incluyendo los informes y
determinaciones de esta division. La SFRB estard compuesta por oficiales de alto rango de las
diferentes divisiones. Las politicas de la PPR especificaran la conducta y los requisitos de los
procedimientos de la SFRB para asegurar que las evaluaciones sean completas, oportunas y
objetivas. La SFRB revisara cada investigacion de la FIU para verificar que estén completas,
evaluar su valor probatorio y su cumplimiento con las politicas de la PPR. La SFRB
documentara todos los procedimientos de evaluacion de uso de fuerza, los cuales incluiran
hallazgos y recomendaciones para el Superintendente. También podra devolver a la FIU las
investigaciones sobre uso de fuerza para investigacion adicional, segin sea necesario, para
garantizar que dichas investigaciones sean minuciosas y completas. Copias de todos los Informes
de Evaluacion de Uso de Fuerza efectuados por la SFRB y documentos relacionados, seran
enviadas a la SARP para su seguimiento y analisis.

H. Adiestramiento sobre Uso de Fuerza

53. La PPR adiestrara a todos sus miembros en las politicas sobre uso de fuerza. A
partir de ese momento, la PPR le proveera a todos sus miembros adiestramiento sobre uso de
fuerza por lo menos cada dos (2) afios durante los primeros cuatro (4) afios de vigencia del

presente Acuerdo y posteriormente una (1) vez por afio. La PPR también proveera
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adiestramientos sobre uso de fuerza, segin sea necesario, a base de las enmiendas del derecho

aplicable y las politicas de la PPR. Por lo menos una (1) vez al afio, la PPR evaluara todas las

politicas y adiestramientos sobre uso de fuerza. El programa de adiestramiento sobre uso de

fuerza de la PPR incluira los siguientes temas:

a)
b)

c)

d)

9)

las leyes aplicables sobre el uso razonable de fuerza;

las politicas de la PPR relacionados a uso de fuerza;

coémo informar sobre el uso de fuerza, como solicitar servicio médico y
coémo preservar la evidencia;

los adiestramientos practicos de escenarios y ejercicios interactivos que
ilustren la toma de decisiones correctas sobre el uso de fuerza;

el movilizacion apropiada y uso correcto de todas las armas o tecnologias,
incluyendo las armas de fuego, batones, agentes quimicos y ECWs;

las técnicas de evaluacion de amenazas y de apaciguamiento que animen a
los MPPR a realizar arrestos sin utilizar fuerza, e instrucciéon que la
retirada, la contencion de area, la vigilancia, el esperar a un sujeto, la
solicitud de refuerzos, la solicitud de divisiones especializadas, o el retraso
de arrestos pueden ser la respuesta adecuada a una situacion, incluso
cuando el uso de fuerza estaria legalmente justificado;

la intervencidn en situaciones de crisis y la interaccion con personas con
enfermedades mentales, que incluya adiestramiento y capacitacion

ofrecida por profesionales de la salud mental con énfasis en el uso de
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54,

de fuego que:

h)

i)

estrategias de apaciguamiento;
los factores a considerar al iniciar o continuar una persecucion a pie; y

el adiestramiento adecuado en la resolucién y manejo de conflictos.

La PPR proveera un programa de adiestramiento adecuado sobre el uso de armas

b)

requiera que los miembros de la PPR completen y aprueben
satisfactoriamente un entrenamiento anual en armas de fuego y que
cualifiquen con cada arma que les es requerida o que esta autorizado a
portar;

requiera que los cadetes, miembros de la PPR en periodo probatorio y los
que solicitan la portacion de armas de fuego luego de ser desarmados o de
periodos de ausencia prolongados, completen 'y aprueben
satisfactoriamente un entrenamiento en el uso de armas de fuego y que
cualifiquen con cada arma que le sea requerida o que esté autorizado a
portar antes de ser permitido a usar o portar las armas de fuego;

incorpore entrenamiento nocturno, entrenamiento bajo estrés (por ejemplo,
entrenamiento en el uso de armas de fuego después de someterse a
esfuerzo fisico), y adiestramiento en la toma de decisiones sobre el nivel
de uso de fuerza adecuado, incluyendo técnicas de evaluacion de
amenazas continuas, en el programa anual de re-adiestramiento a

miembros de la PPR.
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d) asegure que los instructores de armas de fuego observen detenidamente a
los estudiantes y provean la instruccion adecuada para corregir las
deficiencias y fallas en las técnicas de manejo seguro del arma de fuego; y

e) requiera la evaluacion mediante pruebas abarcadoras que evidencien un
completo entendimiento de las leyes, reglamentos y destrezas referente al
uso de armas de fuego.

55. La PPR adiestrard a todos los supervisores, miembros de las FIUs y oficiales de
alto rango sobre las politicas de la PPR referentes al uso de fuerza. Desde ese momento, la PPR
proveera a todos los supervisores, miembros de las FIUs y oficiales de alto rango adiestramiento
en el uso de fuerza, investigaciones y revisiones de las investigaciones sobre el uso de fuerza por
lo menos una (1) vez al afio y cuando sea necesario, basandose en el desarrollo de las leyes
aplicables y de las politicas de la PPR. El adiestramiento de uso de fuerza de los supervisores,
miembros de las FIUs y oficiales de alto rango incluira los siguientes temas:

a) solicitud de servicios médicos y como determinar el nivel apropiado de
uso de fuerza;

b) identificacion y entrevista de los miembros de la PPR envueltos en el uso
de fuerza, miembros de la PPR testigos del incidente, a los sujetos contra

quienes se utilizé la fuerza y a los ciudadanos que presenciaron el

incidente;
C) asegurar la recopilacion adecuada de evidencia;
d) revision de los Informes de Uso de fuerza y documentos complementarios
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9)

h)

para verificar que estén completos, que sean precisos, de calidad,
incluyendo cémo reconocer el lenguaje repetitivo (boilerplate) y las
discrepancias en los documentos;

evaluacion de las detenciones y los arrestos posteriores para determinar si
fueron legales y apropiados;

las normas juridicas que rigen el uso de fuerza razonable, incluyendo las
normas y requisitos legales de responsabilidad penal, responsabilidad
administrativa y el saber detectar las deficiencias en las tacticas,
adiestramiento, equipo y en las politicas para mejorar el desempefio en
estas areas;

recomendacion y aplicacion de medidas disciplinarias adecuadas y
medidas correctivas de caracter no punitivo relacionadas con el uso de
fuerza; y

redaccion de informes.

l. Respuesta a Crisis de Comportamiento o de Salud Mental

56. La PPR desarrollara politicas y procedimientos para mejorar su respuesta a

situaciones de crisis de individuos con problemas de comportamiento o salud mental y minimizar

el uso innecesario de fuerza contra dichos individuos. Para alcanzar este resultado, la PPR,

ademas de proveerle a todos sus miembros un adiestramiento basico de respuesta a personas con

problemas de comportamiento o crisis de salud mental, creara y adiestrara abarcadoramente a un

equipo de primera respuesta de intervencion en crisis conocido como Equipo de Intervencion en
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Crisis (“CIT”, por sus siglas en inglés). EI CIT incorporara los siguientes requisitos:

a)

b)

El CIT desarrollara politicas y procedimientos para la transferencia de
custodia o referido voluntario de los individuos entre la PPR, las
instalaciones receptoras y las agencias locales de servicio de salud mental
y servicios sociales.

Las politicas y procedimientos del CIT exigiran que cuando los miembros
de la PPR encuentren menores en estados de crisis de salud mental, seran
referidos a los servicios de salud mental apropiados localizados en la
comunidad.

Los integrantes del CIT seran asignados a las divisiones de operaciones de
campo y mantendran sus turnos de patrullaje normales, excepto cuando
sean llamados a responder a eventos de posibles crisis de comportamiento
0 de salud mental donde puede ser necesario que los integrantes del CIT

respondan fuera de su precinto o distrito de patrullaje asignado.

57. La PPR adiestrara al personal de rango de las divisiones de operaciones de campo

sobre el programa de CIT y se asegurara que integrantes del CIT sean asignados a cada turno de

cada region policiaca. La PPR proveerd adiestramiento de intervencion en crisis a todos los

despachadores para que puedan identificar las llamadas de servicio que involucren situaciones de

crisis de comportamiento o de salud mental.

V. REGISTROS Y ALLANAMIENTOS: CONTROLES INTERNOS Y

RESPONSABILIDAD PUBLICA

58. La PPR asegurara que todas las detenciones investigativas, registros y
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allanamientos, y arrestos se realicen conforme a los derechos, privilegios e inmunidades
garantizados o protegidos por la Constitucion y las leyes de los Estados Unidos y del ELA. La
PPR asegurara que todas las detenciones investigativas, arrestos, registros y allanamientos se
realicen como parte de las estrategias eficaces de prevencion de delito que sean consistentes con
las prioridades comunitarias para la aplicacion de la ley.

A. Detenciones, Arrestos, Registros y Allanamientos en General

59. La PPR desarrollara politicas y procedimientos que cumplan con las leyes
aplicables y las practicas policiacas generalmente aceptadas sobre detenciones, arrestos, registros
y allanamientos; proveera adiestramiento y capacitacion; garantizard supervision consistente; y
responsabilizara a los miembros de la PPR por el cumplimiento de las leyes y politicas
aplicables. Las politicas de la PPR definirdn claramente todos los términos y proporcionaran
orientacion sobre los hechos y circunstancias que se deben considerar en la iniciacion,
terminacion, y la ampliacion de una detencion investigativa, detencion o registro.

B. Detenciones Investigativas y Registros

60. La PPR desarrollara una politica de Informe de Detenciones Investigativas y
Registros y un sistema de recopilacion de datos sobre las mismas, aun cuando no resulten en un
arresto o una citacion judicial. El sistema de recopilacion de datos de detenciones estara sujeto a
la revision y aprobacién del TCA, y requerira que los miembros de la PPR documenten la
siguiente informacion: (a) la fecha, la hora, el lugar y la duracién de la detencién o registro; (b)
el motivo para la detencion o registro; (c) la raza, el color, el origen étnico o nacional, el género,
y la edad aparente del individuo; (d) si se confiscd contrabando o evidencia, y la naturaleza de
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dicho contrabando o evidencia; y (e) el resultado de la detencion, incluyendo si se emitio una
citacion o efectud un arresto. La PPR requerird que los miembros de la PPR presenten informes
escritos sobre las detenciones y registros que realizaron a su supervisor para la evaluacion de los
mismos. Copia de estos informes seran enviados a la SARP y a la Oficina de Reforma para
seguimiento y analisis.

61. La politica de Informe de Detenciones Investigativas y Registros prohibira el uso
de lenguaje repetitivo o concluyente en todos los informes. Las politicas de la PPR también
prohibiran expresamente a los miembros de la PPR que, a sabiendas, utilicen o cuenten con
informacion relevante falsa o incorrecta al efectuar una parada o detencion investigativa.

62. Un supervisor revisara cada Informe sobre Detenciones Investigativas y Registros
para determinar si la detencion o el registro fue realizado conforme a la politica de la PPR vy al
presente Acuerdo. Para cualquier detencion investigativa o registro que se considere que no
cumplié con la politica de la PPR o del presente Acuerdo, el supervisor determinara si la
detencidn o registro: (a) dard lugar a una investigacion interna de la SARP; (b) presenta la
necesidad de capacitacion, orientaciéon o cualquier otra medida correctiva no punitiva adicional
para el miembro de la PPR involucrado; y c) sugiere la necesidad de revisar o reformular las
politicas, estrategias, tacticas, o adiestramiento y capacitacion de la PPR. El supervisor
documentard en un formulario auditable las detenciones y los registros que no estén basados en
una sospecha razonable; que violen la politica de la PPR o del presente Acuerdo, o que indiquen
la necesidad de accién correctiva o la evaluacién de las politicas de la Agencia, estrategias,

tacticas, o adiestramientos. La calidad de las evaluaciones del supervisor se tomara en cuenta en
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las evaluaciones de su desempefio.

63. Un oficial de alto rango o director revisara por escrito todos los formularios auditables de
supervisor relacionados a las paradas y detenciones investigativas. La revision del oficial de alto
rango o director sera completado en un término de tres (3) dias laborables a partir de haber
recibido el documento informando el evento. El oficial de alto rango o director evaluara las
acciones correctivas y recomendaciones en el informe del supervisor y garantizara que las
acciones correctivas apropiadas sean realizadas, incluyendo el referido del incidente para una
investigacion criminal o administrativa.

64. Por lo menos anualmente, la PPR analizard la informacion de las detenciones
investigativas y registros para determinar las tendencias significativas, identificar y corregir las
deficiencias detectadas por este analisis, y documentar sus conclusiones en un informe publico.
C. Arrestos

65. La PPR revisara sus politicas sobre los arrestos para garantizar que éstas cumplan
con la ley aplicable y las practicas policiacas generalmente aceptadas.

66. La PPR requerird que los policias notifiqguen al Centro de Mando y a un
supervisor inmediatamente despues de efectuar un arresto o tan pronto como sea posible. Con
relacion a los arrestos por delitos graves o un arresto por obstruccién a la justicia o por resistir a
un miembro de la PPR, la PPR requerird que un supervisor de campo se presente a la escena de
los hechos y apruebe la determinacion de arresto del miembro de la PPR, basandose en la
existencia de motivos fundados. Si la determinacion de arresto del miembro de la PPR es

insuficiente, o de otra manera injustificada, el supervisor podra, en caso de ser necesario,

39



entrevistar al sujeto. El supervisor tomara las medidas adecuadas para hacer frente a violaciones
o deficiencias en la determinacion de arresto del miembro de la PPR, incluyendo la liberacion del
sujeto, la recomendacion de medidas correctivas no punitivas para el policia, o el referido del
incidente para una investigacion administrativa o criminal. Si un supervisor no esta disponible
para responder a la escena o hay circunstancias apremiantes que lo impidan, el policia notificara
a su supervisor inmediato a través de un canal registrado de los elementos de motivo fundado
que utilizo para el arresto por delito grave, arresto por obstruccién a la justicia o por resistir a un
miembro de la PPR. Si el supervisor inmediato del policia no esta disponible, el mismo notificara
a cualquier otro supervisor de campo a través de un canal registrado de los elementos de motivos
fundados que utilizo para el arresto por delito grave, arresto por obstruccién a la justicia o por
resistir a un miembro de la PPR.

67. Durante el transporte de una persona arrestada, los miembros de la PPR tomaran
la ruta mas directa y segura al lugar de fichaje. La politica de la PPR requerird que los miembros
de la PPR notifiquen al Centro de Mando el millaje inicial y final del vehiculo que efectua el
transporte, asi como el género, la raza, etnicidad, origen nacional, y edad aparente del arrestado.
El miembro de la PPR completard todos los formularios escritos relacionados al arresto del
sujeto y las recomendaciones sobre los cargos del arrestado al momento en que el arrestado sea
presentado para su ingreso en cualquier precinto, distrito, o division especializada de la PPR.

68. Al momento de ser presentado a un precinto, cuartel o division especializada, el
encargado de turno o supervisor hara una inspeccion visual del detenido o arrestado por lesiones,
lo entrevistara para saber si se queja de dolor, y se asegurara que el detenido o arrestado reciba
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atencion médica de un proveedor adecuado de servicios de salud, de ser necesario.

69. La PPR exigird que todas las determinaciones de arrestos realizadas por los
MPPR sean revisadas y aprobadas personalmente por un supervisor, por escrito, en un
formulario auditable en cuanto a la justificacion, legalidad y cumplimiento con las politicas de la
PPR dentro de las doce (12) horas a partir de su arresto, excepto por circunstancias
excepcionales. Los supervisores también examinaran los informes de arrestos y documentos
relacionados para detectar lenguaje repetitivo o concluyente, informacion inconsistente, falta de
articulacion de la base legal para el arresto, u otros indicios de que la informacion contenida en
los informes o documentos no es auténtica o correcta. Los supervisores evaluaran cada incidente
en el que una persona es arrestada por interferir con la labor de un MPPR, resistencia al arresto,
agresion a un policia, u otro cargo similar para determinar si el incidente plantea cualquier
problema o preocupacion respecto a la base para el arresto o las implicaciones que pudiera tener
en el adiestramiento y capacitacion, las politicas o tacticas.

70.  Como parte de la evaluacion que hard el supervisor, éste documentard en un
formulario auditable los arrestos que no se basen en motivos fundados, que violen la politica de
la PPR o del presente Acuerdo, o que ameriten acciones correctivas o revisiones de la politica,
estrategia, tactica o adiestramiento y capacitacion de la PPR. La calidad de las evaluaciones del
supervisor se tomara en cuenta en las evaluaciones de desempefio del supervisor.

71. Un oficial de alto rango o director revisara por escrito todos los formularios
auditables relacionados con los arrestos. La revision del oficial de alto rango o director sera
completada en un termino de siete (7) dias a partir de haber recibido el documento que informa
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sobre el evento. El oficial de alto rango o director evaluard las acciones correctivas y
recomendaciones del informe escrito del supervisor y se asegurara que se realicen las medidas
correctivas adecuadas. Cuando el supervisor o el oficial de alto rango o director encuentren
evidencia de un arresto en el que haya una aparente conducta impropia o conducta criminal por
parte de un MPPR, notificaran inmediatamente a su supervisor para que se refiera a la division
investigativa apropiada o al DJPR. El Superintendente sera notificado del referido.

72. La PPR requerird que sus miembros provean recibos escritos a las personas
cuando se les incaute alguna propiedad. La PPR establecera procedimientos basados en las
practicas policiacas generalmente aceptadas que aseguren que todos los bienes incautados se
almacenen y se devuelvan apropiadamente.

73. La PPR desarrollara un protocolo para recibir comentarios regularmente de parte
de las oficinas de fiscales, las oficinas de los defensores publicos, y los jueces del ELA sobre la
calidad de las investigaciones, los arrestos, los testimonios en el tribunal, asi como indicios de
conducta impropia por miembros de la PPR. La PPR realizara cambios operacionales y de
politicas basadas en la retroalimentacion que se obtenga de la implementacion de este protocolo.
Ademas, la PPR referira a la SARP cualquier informacion de incidentes especificos de posible
conducta impropia de un miembro de la PPR que se reciba a través de este protocolo para
investigacion.

D. Reqistros
74, La PPR revisara sus politicas sobre los registros para garantizar que cumplen con

la ley aplicable y las préacticas policiacas generalmente aceptadas. Las politicas de la PPR
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definirdn claramente todos los términos y especificaran los procedimientos para el
diligenciamiento de érdenes de registro y para realizar registros sin orden judicial, incluyendo el
manejo, grabacion y custodia de aquella propiedad o evidencia incautada.

75. La PPR requerira que los supervisores verifiquen y aprueben por escrito toda
solicitud de orden de registro, allanamiento o arresto, incluyendo cada declaracion jurada, antes
de que sea presentada por un miembro de la PPR en apoyo de una solicitud de una orden, para
verificar si es adecuada, legal y conforme a la politica de la PPR.

76. La PPR registrara y dara seguimiento a cada orden de registro y allanamiento, al
expediente del caso donde se mantenga copia de la misma, al miembro de la PPR que solicité la
orden y a cada supervisor que reviso la solicitud de la orden.

77, La PPR le requerira a sus miembros que obtengan y documenten el
consentimiento de los individuos que consientan a un registro voluntario de su persona o
vehiculo cuando el mismo es realizado como parte de una detencion vehicular o peatonal
rutinaria a menos que un registro no consentido esté justificado en ley de otra forma.

E. Adiestramientos sobre Detenciones, Arrestos, Registros y Allanamientos

78. La PPR adiestrara a todos sus miembros en las politicas de detenciones, arrestos,
registros y allanamientos. Una vez se complete el adiestramiento antes mencionado, la PPR
proveerd el mismo a todos sus miembros al menos una vez cada dos (2) afios durante los
primeros cuatro (4) afios del Acuerdo y anualmente una vez transcurrido ese término. La PPR
también proveerd adiestramiento, segun sea necesario, basandose en el desarrollo de las leyes

aplicables y de la politica de la PPR. La PPR coordinara y revisard todas las politicas y
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adiestramientos de detenciones, arrestos, registros y allanamientos para asegurar la calidad, la

consistencia y el cumplimiento de las mismas con la Constitucion y las leyes de los Estados

Unidos y del ELA, el presente Acuerdo, y las politicas de la PPR. La PPR realizara evaluaciones

de este adiestramiento por lo menos una (1) vez al afio e informara sus hallazgos. El programa de

adiestramiento tendra que incluir los siguientes temas:

a)

b)

d)

las politicas de la PPR y los requerimientos de este Acuerdo relacionados
con detenciones, arrestos, registros y allanamientos;

la cuarta enmienda y leyes relacionadas;

ejemplos de escenarios que enfrentan los miembros de la PPR y ejercicios
interactivos que ilustren practicas, métodos y tacticas policiacas
apropiadas de entrevistas de campo consensuales, detenciones
investigativas, registros consentidos, registros no consentidos y arrestos.
Estos escenarios de adiestramiento atenderan la diferencia entre diversos
contactos policiacos en el alcance y el nivel de su intrusion policiaca; entre
el motivo fundado, la sospecha razonable y simple especulacion; y el
consentimiento voluntario a diferencia de aquel mero consentimiento que
se da ante el reconocimiento de la autoridad policiaca; y

pruebas o0 examenes abarcadores que demuestren un completo

entendimiento de las leyes aplicables y la politica de la PPR.

79. La PPR adiestrara a todos los supervisores y oficiales de alto rango sobre sus

politicas de detenciones, arrestos, registros y allanamientos. Una vez se complete el
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adiestramiento antes mencionado, la PPR proveera a los supervisores y oficiales de alto rango

adiestramiento sobre la revision de las detenciones, arrestos, registros y allanamientos de sus

subalternos por lo menos una (1) vez al afio y, segun sea necesario, basandose en el desarrollo de

las leyes aplicables y de las politicas de la PPR. La PPR coordinara y revisara todas las politicas

y adiestramientos de detenciones, arrestos, registros y allanamientos para asegurar la calidad, la

consistencia y el cumplimiento de las mismas con la Constitucion y las leyes de los Estados

Unidos y del ELA, el presente Acuerdo, y la politica de la PPR. La PPR realizara evaluaciones

subsiguientes de este adiestramiento de forma regular al menos anualmente e informara sus

hallazgos. El programa de adiestramiento a los supervisores y oficiales de alto rango incluira los

siguientes temas:

a)

b)

d)

solicitud de servicios médicos para los detenidos o arrestados y su deber
de preguntarles a los mismos por dolor o lesiones;

redaccion de informes, incluyendo la revision de informes sobre
detenciones, arrestos, registros y allanamientos para evaluar que estén
completos, que sean exactos y de calidad, incluyendo como reconocer
lenguaje repetitivo y como documentar discrepancias;

evaluacion de la legalidad y pertinencia de una detencion, un arresto, un
registro o un allanamiento;

los estandares legales que rigen las detenciones, los arrestos, los registros
y los allanamientos, incluyendo los estandares para responsabilidad

criminal, responsabilidad administrativa y el mejoramiento en el
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desempefio en relacién a tacticas, adiestramientos, equipo, y la suficiencia
de politicas existentes en la PPR; y

e) recomendacion y aplicacion de las medidas disciplinarias o medidas
correctivas no punitivas apropiadas relacionadas a detenciones, arrestos,
registros y allanamientos.

VI. IGUAL PROTECCION Y NO DISCRIMEN

80. La PPR asegurara que los servicios policiacos se presten de manera equitativa,
respetuosa y libre de prejuicios, de forma tal que promueva la participacion amplia de la
comunidad y apoye la prevencion eficaz del delito. En la conducta de sus actividades, la PPR
asegurara que todas las personas reciban igual proteccion de la leyes, sin prejuicios por razén de
raza, color, etnicidad, origen nacional, religion, género, discapacidad, orientacion sexual,
identidad de género o expresioén de género, o ideologia o afiliacion politica, conforme a los
derechos, privilegios e inmunidades garantizados o protegidos por la Constitucion y las leyes de
los Estados Unidos y del ELA.

A. Disposiciones Generales

81. La PPR desarrollara politicas y procedimientos libres de prejuicios que cumplan
con las leyes aplicables y con las practicas policiacas generalmente aceptadas; proporcionara
adiestramientos segun se describe en el presente Acuerdo; garantizard una supervision
consistente; y responsabilizard a los miembros de la PPR con el cumplimiento de las leyes y
politicas aplicables.

82. La PPR revisara las politicas de clasificacion de querellas para recopilar
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efectivamente y darle seguimiento a las querellas administrativas que aleguen discrimen
policiaco, aun cuando el querellante no catalogue la conducta impropia especificamente como
tal.

83. La PPR revisara toda la documentacion producida relacionada con las
interacciones entre los miembros de la PPR y los civiles, incluyendo la documentacion
relacionada con los arrestos, las detenciones vehiculares, detenciones investigativas, registros,
incautaciones de propiedad y querellas administrativas de manera que permita a la PPR recopilar
con precision la informacién demogréafica de las personas envueltas en los incidentes antes
mencionados, incluyendo a los presuntos sospechosos y a las victimas.

84. La PPR incorporara los requerimientos concretos sobre la igual proteccion de las
leyes y no discrimen en los procesos de reclutamiento, ascensos y evaluaciones de desempefio de
los miembros de la PPR, y le dard peso significativo a aquel historial de personal de sus
miembros. La PPR cumplird con los requisitos de no discriminen del Articulo VII del Carta de
Derechos Civiles de 1964, segun enmendada.

85. La PPR utilizara el Sistema Nacional de Informes de Incidentes (“NIBRS” por sus
siglas en inglés) como base para recopilar y reportar datos sobre la incidencia criminal.

86. La PPR recopilara en forma continua datos precisos y confiables de los crimenes
de odio, y enviara dicha informacién al Negociado Federal de Investigaciones (“FBI” por sus
siglas en inglés) para analisis y publicacion en el Informe de Estadisticas de Crimenes de Odio

del FBI conforme a los requisitos de publicacién de datos del mismo.
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B. Préacticas Policiacas Discriminatorias

87. La PPR aplicara y administrara todos los programas, iniciativas y actividades sin
discriminar por razon de raza, color, etnicidad, origen nacional, religion, genero, discapacidad,
orientacion sexual, identidad o expresion de género, o ideologia o afiliacion politica. Ademas
desarrollara politicas y practicas que prohiban la aplicacion selectiva de la ley o el no aplicar la
misma por razén de las caracteristicas antes mencionadas. Estas politicas y practicas deben
cumplir con las leyes aplicables y las practicas policiacas generalmente aceptadas.

88. La PPR desarrollara politicas que provean a todas las personas dentro del ELA
servicios policiacos no discriminatorios para, de tal forma, desarrollar y preservar la confianza de
los miembros de la comunidad en la PPR y promover mas efectivamente la prevencion y el
esclarecimiento del crimen. Como parte de estos esfuerzos, la PPR solicitara la asistencia de
lideres comunitarios para difundir al publico ampliamente sus politicas escritas sobre leyes
relacionadas en asuntos de inmigracion.

89. La PPR creard una politica especifica para establecer guias de interaccion de los
MPPR con las personas transgénero o transexuales, que atienda los asuntos de identificacion de
género, expresion de género, el transporte, el procesamiento, el alojamiento en custodia y el
tratamiento médico.

90. La PPR proveera un programa de adiestramientos sobre las politicas de conducta
policiaca libre de prejuicios por lo menos cada dos (2) afios durante los primeros cuatro (4) afios
del Acuerdo y anualmente una vez transcurra dicho término. Asimismo, proveera
adiestramientos sobre politicas de conducta policiaca libre de prejuicios, segun sea necesario,
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basandose en el desarrollo de las leyes aplicables y de las politicas de la PPR. EIl programa de

adiestramiento de la PPR incluira los siguientes temas:

a)

b)

d)

9)

h)

politicas de la PPR y requisitos establecidos en este Acuerdo relacionados
a la conducta policiaca libre de prejuicios;

perspectiva comunitaria sobre la conducta policiaca discriminatoria;
requisitos constitucionales y legales relacionados a la igual proteccion de
las leyes y no discrimen;

la proteccion de los derechos civiles como eje central de la misidn
policiaca;

clasificaciones arbitrarias y estereotipos basados en la edad, raza, color,
etnicidad, origen nacional, religion, género, discapacidad, orientacion
sexual, identidad y expresion de género, e ideologia o afiliacion politica;

la interaccion con poblaciones diversas, incluyendo personas sin hogar y
personas con desventajas econémicas;

identificacion de puntos claves y determinantes donde el discrimen
pudiera tener efectos en incidentes y en niveles de planificacion
operacional;

métodos, estrategias y técnicas para reducir malentendidos, conflictos y
querellas por la percepcién de prejuicios o discrimen, incluyendo
estrategias policiacas orientadas hacia la comunidad; y

examenes 0 pruebas abarcadoras que demuestren un entendimiento
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completo de las reglas y reglamentos.

91. La PPR evaluara sus programas, iniciativas y actividades operacionales, al menos
cada dos (2) afios para asegurar que las mismas se estan aplicando y administrando de manera tal
que garanticen la igual proteccion de las leyes. Como parte del proceso de evaluacién, la PPR
incluird especificamente evaluaciones sobre el uso de fuerza, detenciones vehiculares y
peatonales, arrestos y la movilizacion de divisiones tacticas especializadas. Asimismo, la PPR
evaluard sus operaciones y tacticas durante inspecciones reglamentarias, asistencia a los
organismos reguladores y las operaciones encubiertas de control de vicio. La PPR basarad su
evaluacion de los programas, iniciativas y actividades en datos precisos, completos y confiables
incluyendo la data obtenida del Sistema de Identificacion Temprana (EIS), informacion de
detenciones, analisis de uso de fuerza, planes operacionales e informes completados con
posterioridad a las intervenciones. Esta evaluacion estara accesible al pablico.

92.  Enun término de cinco (5) dias laborales, la PPR preparara y proveera al DJPR y
al Departamento de la Familia de Puerto Rico el informe investigativo preliminar que responda a
cada alegacion de abuso y maltrato originado en las instituciones correccionales juveniles.
Dichas alegaciones incluyen el abuso mental y fisico, agresiones entre menores, abuso del
personal de la institucién contra los menores y uso de fuerza excesiva del personal de la
institucion.

C. Agresion Sexual vy Violencia Doméstica

93. La PPR responderd e investigara las querellas de agresion sexual y violencia

doméstica de manera profesional, eficaz, y libre de prejuicios por razén de género. La PPR
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clasificara e investigard adecuadamente las querellas de violencia doméstica y agresion sexual;
colaborara estrechamente con partes interesadas en la comunidad; y aplicara un enfoque centrado
en las victimas en todas las etapas del proceso de respuesta a un incidente. La PPR desarrollara
politicas y procedimientos de respuesta a incidentes de violencia doméstica y agresiones
sexuales, incluyendo incidentes en los que se vean involucrados miembros de la PPR, que
cumplan con las leyes aplicables y las practicas policiacas generalmente aceptadas.

94, Las politicas y procedimientos relacionadas a agresion sexual proporcionaran
guias claras y detalladas para cada etapa de respuesta de la PPR a un incidente de agresion sexual
que incluyan los siguientes asuntos: (a) respuesta de los despachadores; (b) respuesta inicial del
miembro de la PPR; (c) entrevistas iniciales y de seguimiento con la victima; y (d) investigacion
de la escena e investigacion de seguimiento. Los protocolos deberéan estar basados en las guias y
modelos reconocidos de examenes forenses como por ejemplo el Protocolo Nacional de
Exéamenes Forenses Médicos para Casos de Agresion Sexual emitido por la Oficina de Violencia
Contra la Mujer del DOJ.

95. La PPR evaluard y revisara, segun sea necesario, sus protocolos de clasificacion
de los delitos que envuelven agresion sexual. La PPR monitoreara todas las querellas de agresion
sexual graves segun definidas en el sistema de datos del UCR.

96. La PPR asegurara que su Division de Investigaciones de Delitos Sexuales esté
accesible a través de una linea telefonica que estara disponible las veinticuatro (24) horas del dia
por personal debidamente adiestrado.

97. La PPR monitoreara los resultados de las investigaciones de los casos de agresion
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sexual, incluyendo: si la investigacion produjo arrestos; si el fiscal sometio cargos al sujeto y si
el sujeto resultd convicto. La PPR también monitoreara las agresiones sexuales por genero, asi
como los incidentes en los cuales mas de una persona es arrestada. La PPR publicara estos datos
como parte de su Informe Anual.

98. Las politicas y procedimientos de violencia domestica de la PPR definiran
claramente los deberes de todos los miembros de la PPR y ofreceran directrices claras y
detalladas para cada etapa de respuesta a un incidente de violencia domestica.

99. La PPR implementard medidas para responder a denuncias de violencia doméstica
y agresion sexual que involucren a miembros de la PPR. Entre estas medidas se incluira el
desarme de los policias involucrados y la evaluacion de su aptitud para el servicio policiaco.

100. La PPR monitoreara los resultados de las investigaciones de los casos de violencia
domeéstica, incluyendo: si la investigacion produjo arrestos; si el fiscal sometié cargos al sujeto y
si el sujeto resultd convicto. La PPR también monitoreard los arrestos por violencia domestica
por género, asi como los incidentes en los cuales mas de una persona es arrestada. La PPR
publicara estos datos como parte de su Informe Anual.

VIl. RECLUTAMIENTO, SELECCION Y NOMBRAMIENTO

101. La PPR desarrollara un programa abarcador de reclutamiento y nombramientos
que atraiga y emplee con éxito a individuos cualificados. La PPR desarrollard un programa y una
politica de reclutamiento que establezcan guias y objetivos claros para reclutar a miembros de la
PPR y que asignen las responsabilidades para los esfuerzos de reclutamiento de manera clara y

transparente.
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A. Plan de Reclutamiento

102. La PPR desarrollard un plan de reclutamiento que incluya metas, objetivos y
pasos claros para atraer aspirantes cualificados de sectores amplios de la comunidad. El plan
establecera e identificard claramente las metas de los esfuerzos de reclutamiento y los deberes
del personal de rango y civil responsables de implementar dicho plan.

103. EIl plan de reclutamiento incluird estrategias especificas para atraer un grupo
diverso de aspirantes que incluya a miembros de grupos que han sido histéricamente
subrepresentados en la PPR. Un “Oficial de Reclutamiento” sera responsable del desarrollo del
plan, junto a un grupo de trabajo que incluya a miembros de la PPR de diversos trasfondos. El
grupo de trabajo consultara con grupos interesados en la comunidad con el fin de recibir
estrategias recomendadas para atraer un grupo diverso de aspirantes. El plan incluird el
acercamiento a la poblacion en general asi como el acercamiento dirigido a grupos actualmente
subrepresentados en la PPR incluyendo, pero sin limitarse a, mujeres y miembros de la
comunidad dominicana. La PPR utilizara los medios de comunicacion, universidades, colegios
universitarios, grupos comunitarios de defensa de estos grupos y otros grupos comunitarios que
sirvan 0 puedan tener alcance a las poblaciones antes mencionadas. ElI “Oficial de
Reclutamiento” y su personal, segun aprobado por el Superintendente, sera responsable de la
implementacion de este plan.

B. Reformas a los Nombramientos

104. La PPR desarrollard un sistema objetivo en la seleccion de candidatos para

ingresar al CUJC. Este sistema establecera las normas minimas para el reclutamiento y un
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proceso objetivo para la seleccion de candidatos que emplee mecanismos de seleccion validos y
confiables conforme a las leyes aplicables de no discrimen y las practicas policiacas
generalmente aceptadas.

105. La PPR establecera y publicara los criterios necesarios para el personal de rango,
que esten acordes con las practicas policiacas generalmente aceptadas. La PPR seguira exigiendo
un grado post-secundario de dos (2) afios, 0 su equivalente, como parte de los requisitos para el
personal de rango.

106. La PPR requerira que todos los candidatos a puestos de personal de rango sean
sometidos a examenes psicolégicos, médicos y de poligrafo para evaluar su aptitud para el
empleo en la PPR,

107. La PPR evaluard y revisara sus politicas y practicas para garantizar la completa,
objetiva y oportuna investigacion de antecedentes de los candidatos a puestos del sistema de
rango conforme a las practicas policiacas generalmente aceptadas. La determinacién de
elegibilidad del candidato de la PPR incluira una evaluacion del historial de crédito del candidato
y de sus antecedentes penales, historial de empleo, uso y abuso de sustancias controladas, y su
capacidad de trabajar con comunidades diversas y actuar imparcialmente. Las determinaciones
de elegibilidad favorables expiraran a los seis (6) meses de la determinacion.

108. La PPR y el CUJC revisaran e implementaran politicas y practicas relacionadas
con los nombramientos para asegurar que los reclutas y cadetes de la PPR no cualifiquen para las
protecciones laborales del servicio civil hasta que se hayan evaluado correctamente sus aptitudes

y habilidades.

54



VIIl. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

109. Las politicas y procedimientos de la PPR reflejaran y expresaran sus prioridades y
valores fundamentales. Estas también proveeran una orientacion clara para asegurar que el
personal civil y del sistema de rango de la PPR sirva a las personas de manera ética, legal y
efectiva. La PPR desarrollara politicas y procedimientos abarcadores que aseguren consistencia e
implementacion total de cada requerimiento de este Acuerdo. Las politicas y procedimientos
definiran los términos claramente y cumpliran con las leyes aplicables y las practicas policiacas
generalmente aceptadas. La PPR aplicard las politicas de manera uniforme y se adjudicara
responsabilidad a los miembros de la PPR para que cumplan con las mismas y promuevan los
valores fundamentales y prioridades de la PPR.

110. La PPR elaborard y publicara un Manual de Politicas y Procedimientos que
aplicara a toda la Agencia. EI mismo incluira todas las politicas, procedimientos y reglamentos
que rigen todos los aspectos administrativos y operacionales de la PPR. ElI manual incluira un
indice de referencia y estard organizado por materias.

111. Las politicas y procedimientos aplicables a las distintas divisiones seran
recopiladas dentro de manuales de division. La PPR desarrollara un Manual de Politicas y
Procedimiento por cada Divisidn que incluiran las siguientes secciones o funciones:

a) Operaciones de campo, que incluya: patrullaje, operaciones tacticas y
especiales, apoyo de campo, armas Yy tacticas especiales, division canina,
fuerzas especiales de supervision, y la vigilancia de manifestaciones

masivas o0 eventos;
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b)

d)

SARP, que incluya: manejo de casos y expedientes, investigaciones
administrativas, investigaciones confidenciales, investigaciones paralelas
(criminales y administrativas), investigaciones de las FIUs, auditorias, y
pruebas de dopaje a miembros de la PPR;

Informes, Investigaciones y Revisiones de Uso de Fuerza, que incluya:
investigaciones y revisiones de supervisor y de uso de fuerza grave, y
revisiones de muertes en custodia;

Investigaciones Criminales, que incluya: sub-divisones asignadas a
investigar homicidios, agresiones sexuales, violencia doméstica,
sustancias controladas, control de vicios, y armas ilegales; y
Reclutamiento y Adiestramiento, que incluya: adiestramiento y

capacitacion provistos por el CUJC y readiestramientos.

La PPR revisard cada politica nuevamente desarrollada después de que sea

expedida y la enmendard, segun sea necesario, para asegurar que proporcione una orientacion

efectiva al personal de la PPR.

Cada politica o procedimiento que sea elaborada o enmendada segun el presente

Acuerdo serd revisada anualmente durante los primeros tres (3) afios a partir de la fecha de
nombramiento del TCA o tan pronto se notifique una deficiencia sobre la misma. Una vez
transcurra el término inicial, seran revisadas cada dos (2) afios segin un calendario establecido
por la PPR. La PPR enmendara las politicas y procedimientos, segun sea necesario, para asegurar

que sigan conforme al presente Acuerdo, las précticas policiacas generalmente aceptadas y el
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derecho vigente. Todas las politicas de la PPR, incluyendo pero sin limitarse a aquellas creadas
en virtud de este Acuerdo, seran publicadas a través de la Internet y estaran disponibles al
publico de cualquier otra manera que sea oportuna. Excepciones razonables a lo anterior se
aplicaran a las politicas y procedimientos de aplicacion de ley que sean de caracter sensible.

114. Dentro de un periodo razonable de tiempo, la PPR se asegurara que todo el
personal relevante haya recibido, leido, y haya sido adiestrado en todas las politicas y
procedimientos nuevas o enmendadas necesarias para cumplir con el deber requerido por estas
politicas y procedimientos, incluyendo la obligacién de informar cualquier violacion de una
politica o procedimiento.

115. La PPR documentara que todo el personal pertinente haya recibido, leido y que
haya sido adiestrado adecuadamente en las politicas y procedimientos de la PPR.

116. La PPR advertira a todos sus miembros, que al actuar en violacion de las politicas
de la PPR, podrén estar sujetos a medidas disciplinarias o0 a posibles cargos criminales o acciones
civiles.

IX. ADIESTRAMIENTO

117. La PPR asegurara que todo el personal civil y del sistema de rango de la PPR
reciba una formacién efectiva y completa para asegurar que conozcan sus responsabilidades, el
alcance de su autoridad, y las politicas de la PPR, y que los mismos puedan desempefiar estas
responsabilidades y trabajar efectivamente. Adiestradores e instructores cualificados ensefiaran a
través de métodos y técnicas que sean generalmente aceptados y aprobados por el CUJC, al igual

de ser disefiados para alcanzar objetivos de aprendizaje claros y expresados. Los adiestradores e
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instructores utilizaran métodos de evaluacion generalmente aceptados y aprobados por el CUJC
para evaluar la capacidad y competencia del personal de rango de la PPR.

A. Educacion y Adiestramiento Previo al Servicio

118. El CUJC proveera educacion y adiestramiento previo al servicio a los candidatos
a puestos de personal de rango conforme a su ley habilitadora y reglamentacion. En la medida en
que el CUJC otorgue titulos de grado asociado, o su equivalente, reconocidos por instituciones
de educacion superior acreditadas a nivel nacional o regional de los Estados Unidos
continentales, el CUJC mantendra su licencia vigente ante el Consejo de Educacion de Puerto
Rico y alcanzara la plena acreditacion de la Middle States Association of Colleges and Schools
en un plazo de dos (2) afios desde la decision de conferir dichos titulos.

119. Una vez que los candidatos cumplan con todos los requisitos y criterios de
elegibilidad, el CUJC establecera y proveerd un programa de adiestramiento previo al servicio
para los cadetes de la PPR que consista de por lo menos novecientas (900) horas de ensefianza
conforme a las précticas policiacas generalmente aceptadas respecto a la calidad y contenido, y
que refleje los requisitos de este Acuerdo.

120. LaPPRy el CUJC evaluaran y revisaran sus curriculos de adiestramiento previo
al servicio para garantizar la calidad, consistencia y cumplimiento con las leyes aplicables, la
politica de la PPR y este Acuerdo. Posteriormente, la PPR y el CUJC realizaran evaluaciones
regulares, por lo menos cada seis (6) meses, y presentaran sus hallazgos y recomendaciones en
informes escritos al Superintendente.

121. La PPR y el CUJC desarrollaran un plan de adiestramiento y estandares
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apropiados que incluiran, sin limitarse a: el establecimiento de criterios de aprobacion
apropiados, los requisitos de asistencia y participacion, y los métodos validos de evaluacion, para
asegurar que los cadetes y personal de rango obtengan los conocimientos, las aptitudes y las
competencias necesarias para implementar todos los requisitos establecidos en este Acuerdo. La
PPR y el CUJC realizaran evaluaciones de necesidad de forma regular para garantizar que el
adiestramiento relacionado con la implementacion de este Acuerdo responde a los
conocimientos, las aptitudes y las capacidades de los cadetes y personal de rango siendo
capacitados.

122. La PPR y el CUJC seleccionaran y adiestraran a miembros de la PPR e
instructores académicos cualificados. Ademas aseguraran que los instructores solo impartan los
objetivos establecidos y los planes de estudio aprobados. Los instructores involucrardn a los
estudiantes en un diédlogo significativo, juego de roles y toma de exdmenes, segln sea apropiado,
sobre situaciones particulares, preferiblemente obtenidas de incidentes reales que hayan
involucrado miembros de la PPR con el objetivo de capacitar a los cadetes acerca de los temas
legales y tacticos planteados por las situaciones.

B. Programa de Adiestramiento de Campo

123. La PPR desarrollara un programa de adiestramiento de campo que consista de un
minimo de ochocientas (800) horas, que cumpla con las practicas policiacas generalmente
aceptadas en relacién a la calidad y contenido, y que refleje los requisitos sustantivos de este
Acuerdo.

124. Las politicas y procedimientos de la PPR sobre el adiestramiento de campo
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definirén los criterios y la metodologia para seleccionar los Instructores de Campo (“FTO”, por
sus siglas en inglés). La PPR permitird que solo personal de rango cualificado pueda servir como
FTOs. Para determinar las cualificaciones, la PPR considerara la experiencia del policia, su
historial disciplinario y sus habilidades de liderazgo demostradas, entre otros factores. La PPR se
esforzaré para reclutar FTOs que representen amplios sectores de la comunidad.

125. La PPR asegurard que todos los FTOs reciban adiestramiento en las siguientes
areas: administracion y supervision; policia comunitaria; técnicas efectivas de solucion de
conflictos y comunicacion en el campo, entre otras. Los FTOs mantendran y demostraran de
forma regular su dominio en el manejo de los reclutas y subalternos, en la practica de policia
comunitaria y en la solucién de conflictos de manera efectiva.

126. La PPR asegurara que los reclutas en el programa de adiestramiento de campo
sean adiestrados en diversas areas geograficas dentro de Puerto Rico, en una variedad de turnos
de trabajo y con varios FTOs.

127. La PPR desarrollard un programa para evaluar el desempefio de los FTOs
utilizando herramientas apropiadas de evaluacion. La PPR revisard y evaluara el desempefio de
los FTOs con la re-certificacion, basada en el buen desempefio previo y de los comentarios de
otros miembros del personal. Cualquier recomendacion de un FTO para destituir un recluta
durante el programa de adiestramiento de campo, sera revisada y evaluada por la cadena de
mando correspondiente.

128. La PPR creara un mecanismo para que los cadetes puedan proveer su insumo

sobre la calidad del adiestramiento de campo recibido y de sus FTOs, incluyendo el grado en que
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su adiestramiento de campo fue consistente con lo que aprendieron, y las sugerencias de cambios
en la formacion a base de sus experiencias en el programa.

C. Capacitacion en el Servicio

129. LaPPR establecera un programa obligatorio de capacitacion en el servicio de por
lo menos cuarenta (40) horas anuales que cumpla con las practicas policiacas generalmente
aceptadas en cuanto a calidad y contenido, y que refleje los requisitos de este Acuerdo.

130. La PPR desarrollara médulos especificos de capacitacion para los siguientes
grupos, incluyendo pero sin limitarse a: oficiales de alto rango, tenientes y sargentos,
investigadores, investigadores de narcéticos y vicio, divisiones especializadas, e investigadores
de responsabilidad profesional.

131. La PPR identificara temas clave de capacitacion a base de un analisis de factores
que incluirdn, pero no se limitardn a: la seguridad de los policias, preocupaciones de la
comunidad, estadisticas de uso de fuerza, estadisticas de asuntos internos, decisiones de los
tribunales, la investigacion que refleja las dltimas tendencias en la aplicacion de la ley,
necesidades individuales de los precintos, y en consulta con personal de rango de todos los
niveles de la PPR, el Comité de Interaccion Ciudadana y miembros de la comunidad.

132. La PPR desarrollara un programa de capacitacion exhaustivo que sera entregado
al inicio de los turnos o periodos de servicio para todo el personal de rango de la PPR con el fin
de suplementar las cuarenta (40) horas de adiestramiento y capacitacion formal. El
adiestramiento y capacitacion podra incluir temas especiales seleccionados por el CUJC o por los

oficiales de alto rango a cargo de precintos o divisiones que atiendan temas de practicas
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policiacas constitucionales, seguridad del personal de rango, preparacion y buena disposicion del
personal, preocupaciones de la comunidad, o asuntos operacionales o administrativos de la PPR.

D. Expedientes de Adiestramiento

133. La PPR mantendra expedientes digitalizados, completos y exactos de curriculos
actualizados, planes de leccion, y otros materiales de formacion en un sistema de archivos
centralizado, accesible y organizado.

134. La PPR monitoreara, mantendra, e informara registros y estadisticas de
adiestramientos detallados y actualizados. La PPR desarrollard una base electronica de datos para
crear y mantener los expedientes de cada cadete y del personal juramentado y no juramentado de
la PPR, incluyendo un registro electrénico estandar de los adiestramientos y copias electronicas
de los certificados y otros materiales. Los registros de adiestramiento incluiran la siguiente
informacion: la descripcion del curso y su duracion, el curriculo, la ubicacion del adiestramiento
y el nombre del instructor. La PPR entregara al Superintendente un informe anual, 0 mas
frecuente segun sea necesario, sobre la asistencia a los cursos de adiestramiento y los resultados
de las pruebas.

X. SUPERVISION Y ADMINISTRACION

135. La PPR asegurara el despliegue de un numero adecuado de supervisores
cualificados de primera linea en el campo, lo cual les permitira ejercer una supervision efectiva 'y
cercana de cada MPPR bajo su mando directo, para proveerle al MPPR las directrices y guias
necesarias para mejorar y desarrollarse como policia, asi como para identificar, corregir y

prevenir conductas impropias. La PPR desarrollard politicas para cargos de supervision que
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establezcan requisitos claros para dichos cargos y sean consistentes con las practicas policiacas

generalmente aceptadas.

A. Deberes de un Supervisor

136. Todos los MPPR operacionales de campo seran asignados de manera consistente
a un solo supervisor, quien sera claramente identificado. Dichos supervisores seran asignados a
un horario que coincidira sustancialmente con los dias y las horas trabajadas por los MPPR a los
que se les asignd supervisar, salvo en circunstancias excepcionales. Ausencias programadas
(como vacaciones), ausencias no programadas (como los permisos por enfermedad o lesion) y
otras ausencias de rutina (tales como citaciones al tribunal u obligaciones de adiestramiento y

capacitacion) no seran considerados como incumplimientos de este parrafo.

137.  Los supervisores de primera linea de campo seran asignados para supervisar a no
mas de diez (10) MPPR durante los primeros cinco (5) afios de vigencia de este Acuerdo. Luego
de considerar los resultados del estudio de personal requerido en el parrafo 13, y si estos
supervisores de primera linea estan cumpliendo con los requisitos de supervision de este
Acuerdo en la actual proporcion entre MPPR y supervisores, el TCA y las Partes determinaran si
se disminuye el nimero de MPPR a cargo de estos supervisores de primera linea. Los
supervisores de campo estaran disponibles durante sus turnos para responder a las necesidades de
campo y proveeran supervision a los MPPR bajo su mando directo ademéas de, segin sea

necesario, proveer asistencia a otras divisiones.
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138. La PPR desarrollard un programa para asegurar la supervision consistente en el
campo cuando algun supervisor asignado se ausente o esté imposibilitado de cumplir con su

turno.

139. Los oficiales de alto rango de precintos y de divisiones supervisaran cercana y

efectivamente a los MPPR que estén bajo su mando.

140. Todos los oficiales de alto rango y supervisores de la PPR aseguraran que los
supervisores y MPPR bajo su mando cumplan con las politicas de la PPR, del ELA y las leyes

federales, asi como los requerimientos de este Acuerdo.

B. Adiestramiento de Supervisores

141. Cada supervisor recibira adiestramiento de carécter obligatorio en administracion,
supervision, liderazgo y responsabilidad de mando, disefiado a la medida de cada nivel de
supervision y mando, de no menos de cuarenta (40) horas de duracion, antes de asumir las
responsabilidades de su cargo. Luego de esto, cada supervisor recibird anualmente, no menos de

cuarenta (40) horas de adiestramiento y capacitacion.

142. Todos los supervisores actuales de la PPR recibiran el adiestramiento de
supervision desarrollado conforme a lo dispuesto en este Acuerdo en un término de dieciocho

(18) meses a partir de su desarrollo e implementacion inicial.

143.  El programa de adiestramiento para supervisores incluird, mas no estara limitado

a, la instruccion en los siguientes temas:

64



9)
h)

técnicas para guiar y dirigir efectivamente a los MPPR y promover
practicas policiacas efectivas y éticas;

reducir la intensidad de un conflicto;

evaluar informes escritos;

investigar usos de fuerza por parte de MPPR;

responder e investigar alegaciones de conducta impropia de un MPPR;
evaluacion de riesgos y manejo de riesgos;

evaluacion del desempefio de los MPPR;

aplicar sanciones disciplinarias apropiadas y acciones correctivas no
punitivas; y

uso de EIS para facilitar una supervisién cercana y efectiva.

144. Los MPPR nombrados como Tenientes Coroneles, Coroneles, Superintendentes

Auxiliares o division de la PPR y cualquier otro cargo de supervision recibirdn adiestramiento

sobre la lIgualdad de Oportunidades de Empleo (“EEQO” por sus siglas en inglés) sobre la base de

las politicas de la PPR vy las leyes anti discrimen federales y del ELA. Este adiestramiento

incluira protocolos a seguir por los supervisores en el caso de conocer de alguna acusacion que

involucre discrimen o acoso. Dicho adiestramiento también incluird instrucciones sobre las

politicas de la PPR que prohiben las represalias contra cualquier individuo que se oponga al

alegado discrimen o0 acoso, 0 que participe en un procedimiento o investigacion de discrimen o

acoso. Los supervisores que reciban el adiestramiento en EEO serdn evaluados, en parte, segun

su conocimiento e implementacion de las politicas, guias y leyes cubiertas en el adiestramiento.
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C. Evaluaciéon de Desempefo

145. La PPR desarrollara e implementard un sistema especifico para evaluar con
exactitud la calificacion y el desempefio de todos los miembros de la PPR en areas que incluiran,
pero no estan limitadas a, practicas policiacas constitucionales, integridad, policia comunitaria y
funciones policiacas criticas, tanto continua como anualmente. La PPR desarrollarad criterios
objetivos para evaluar si los MPPR cumplen con las cualificaciones minimas requeridas y con
los estandares de desempefio, incluyendo a los MPPR de estatus inactivo, cuando sea apropiado.

Este sistema de evaluacion proporcionara acciones disciplinarias o correctivas apropiadas.

146. Como parte de este sistema, la PPR establecera un método formalizado de
documentacion de las evaluaciones de desempefio anual de cada MPPR por parte de su
supervisor directo. Dicho supervisor sera responsable ante la PPR de completar las evaluaciones

de desempefio de sus subordinados de manera oportuna, precisa 'y completa.

D. Sistemas de ldentificacion Temprana (EIS)

147. La PPR desarrollara, implementara y mantendrd un sistema de identificacion
temprana (“EIS” por sus siglas en inglés) para apoyar la supervision y administracion efectiva
del personal de rango y civil de la PPR, incluyendo la identificacion de y respuesta a
comportamientos problematicos tan pronto como sea posible. La PPR utilizara regularmente los
datos del EIS para promover practicas policiacas éticas y profesionales, manejar riesgos y
responsabilidades, y evaluar el desempefio de los empleados de la PPR en todos los rangos,

divisiones, turnos, y componentes de organizacion.
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148. EIl EIS incluird una base de datos relacional computarizada, que serad utilizada

para recopilar, mantener, integrar y recuperar datos detallados de cada division en su totalidad y

para cada MPPR, con relacion a:

a)
b)

c)
d)

f)

9)

todos los usos de fuerza;

lesiones y muertes de personas bajo custodia;

todas las querellas y sus disposiciones;

datos compilados bajo los mecanismos de obtencion de informacion (stop
data);

todos los procedimientos criminales iniciados, ademas de todas las
querellas administrativas presentadas, que se relacionen con el desempefio
0 aptitud de un MPPR que incluyan, pero no se limiten a, violencia
doméstica y ordenes de proteccion;

todos los procedimientos judiciales que involucren violencia doméstica,
ordenes de proteccion y cualquier otro procedimiento judicial que pueda
ser relacionado con el desempefio de un MPPR,;

todas las instancias en las que alguna autoridad fiscal informe a la PPR de
que la negativa de procesar un crimen se basd, total o parcialmente, en
dudas sobre la credibilidad de un empleado de la PPR, 0 que una mocién
para suprimir evidencia fue concedida sobre la base de una violacion

constitucional por parte de un miembro o empleado civil de la PPR;
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h)

)

k)

todas las acciones disciplinarias tomadas en contra de un miembro o
empleado civil de la PPR;

todas las acciones correctivas no punitivas requeridas para un miembro o
empleado civil de la PPR;

todas las felicitaciones y recompensas recibidas por un miembro o
empleado civil de la PPR;

el historial de adiestramientos de cada miembro o empleado civil de la
PPR;

informacion de identificacion de cada miembro y empleado civil de la
PPR;y

datos demogréaficos de cada civil involucrado en algun incidente de uso de
fuerza o de registro y allanamiento, suficientes para evaluar la existencia

de prejuicio.

149. La PPR establecera una division para desarrollar, implementar y mantener el EIS

con suficientes recursos, para facilitar la entrada de datos y dar adiestramiento y asistencia a los

usuarios de EIS.

150. La PPR mantendra el equipo necesario, en cantidades suficientes y en buen

estado, para permitir al personal apropiado, incluyendo supervisores y oficiales de alto rango, el

acceso rapido y seguro al sistema EIS, con el objetivo de lograr registros y revisiones oportunas

de los datos del EIS.

68



151. LaPPR desarrollara un protocolo para el uso del EIS y de la informacion obtenida
a través de dicho sistema. El protocolo para el uso del EIS se centrarad en el almacenamiento de
informacion, consulta de datos, generacion de informes, analisis de datos, identificacion de
patrones, uso para supervisores, intervencion de supervisores o divisiones, documentacion y
auditorias, acceso al sistema y confidencialidad de informacion de identificacion de personas. El
protocolo también requerira que los supervisores de division revisen periédicamente los datos del
EIS sobre los MPPR bajo su mando, incluso cuando éstos sean trasladados entre regiones o

divisiones de la PPR.

152. La PPR mantendra toda informacion personal que pueda identificar a sus
miembros y empleados civiles incluidos en el EIS, por lo menos cinco (5) afios tras su separacion
de la Agencia. La informacidn necesaria para los analisis estadisticos agregados sera mantenida
indefinidamente en el EIS. De manera continua, la PPR incluird informacion en el EIS de forma
oportuna, exacta y completa, ademas de mantener la informacion de una manera segura y

confidencial.

153. Luego de la implementacion inicial del EIS, y segun la experiencia y
disponibilidad de nuevas tecnologias lo amerite, la PPR podra proponer la suma, eliminacion o
modificacion de tablas y campos de datos, modificar la lista de documentos escaneados o
digitalizados, y agregar, sustraer o modificar informes y consultas estandarizadas. La PPR
sometera todas estas propuestas para su revision y aprobacion segun lo establecido en el parrafo

223.
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E. Auditoria Interna y Retroalimentacion Interagencial

154. Como parte de los esfuerzos continuos de mejora de la PPR y con el fin de
garantizar el cumplimiento de este Acuerdo, la PPR establecerd un sistema de auditoria que
identifique deficiencias operativas, analice las causas y factores contribuyentes, e implemente
medidas correctivas efectivas. Para poner el sistema en marcha, la PPR desarrollard e
implementara protocolos de auditoria basados en las practicas policiacas generalmente
aceptadas. Los protocolos proveeran a la division auditada la oportunidad de responder a las
conclusiones y recomendaciones preliminares, segun proceda, para fomentar una cultura de
responsabilidad y superacion continua entre todas las divisiones y el personal de la PPR.

155. La PPR desarrollara un protocolo para llevar a cabo auditorias operacionales
relacionadas con las condiciones esenciales del presente Acuerdo. El protocolo establecera un
calendario regular y fijo para garantizar que dichas auditorias ocurran con suficiente frecuencia y
cubran todas las divisiones y areas de mando de la PPR. Las auditorias evaluaran, cuando
proceda, la consistencia operacional entre divisiones similares de toda la PPR para garantizar que
todas las zonas geogréaficas reciban los niveles adecuados de prestacion de servicios. La PPR
resumira en un informe anual las conclusiones y recomendaciones de las auditorias realizadas
durante el periodo de tiempo cubierto por el informe.

156. Los auditores de la PPR emitiran un informe al Superintendente sobre el resultado
de cada auditoria. El Superintendente revisara que en todas las auditorias se cumplan con las
medidas correctivas de politica, disciplinarias o medidas correctivas no punitivas apropiadas. El

oficial de alto rango a cargo de cada precinto, distrito, division especializada examinara todos los
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informes de auditoria relacionados con los empleados bajo su mando y, de proceder, tomara
medidas correctivas no punitivas o acciones disciplinarias.

157. La PPR desarrollara e implementara un plan para organizar y ejecutar auditorias
periddicas, especificas y aleatorias de aspectos relacionados con la integridad. Las auditorias de
integridad serviran para identificar e investigar a los policias que incurran en actos de conducta
impropia incluyendo, pero no limitado a, detenciones indebidas, registros ilegales (incluyendo
arrestos injustificados), uso excesivo de fuerza, potencial conducta delictiva, discrimen racial o
étnico y prejuicios en contra de lesbianas, homosexuales, bisexuales y transgénero, o cualquier
otra forma de conducta impropia. Estas operaciones también tendran como fin identificar
miembros de la PPR que disuadan la presentacion de una querella, que no reporten actos o
denuncias de conducta impropia, 0 que socaven la integridad y sistemas de responsabilidad de la
PPR. La SARP tendra la responsabilidad de supervisar estas operaciones dentro de la PPR. La
SARP utilizara los datos del EIS y toda informacién relevante en la seleccion de los objetivos
para las auditorias de integridad.

158. La PPR desarrollara un comité de coordinacion ejecutiva integrado por oficiales
de alto rango que se comuniquen, por lo menos de forma trimestral, con representantes del
sistema de justicia penal federal y estatal de todas las regiones de Puerto Rico, incluyendo los
tribunales, fiscales, el CUJC, y departamentos de policia municipales. EI comité solicitara
retroalimentacion entre si e informacion con el fin de mejorar el sistema de justicia criminal de
Puerto Rico, incluyendo problemas de desempefio o inquietudes relacionadas con la PPR, sus

policias, empleados o divisiones. Todos los oficiales de alto rango de la PPR que formen parte
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del comité de enlace a nivel ejecutivo se aseguraran que todas las querellas por conducta
impropia o potenciales actividades delictivas sean referidas a la SARP o al DJPR para su
investigacion, segun aplique.

XI.  QUERELLAS ADMINISTRATIVAS, INVESTIGACIONES INTERNAS Y
DISCIPLINA

159. La PPR asegurara que todos las alegaciones de conducta impropia de MPPR sean
recibidas e investigadas de manera exhaustiva y justa, que todos los hallazgos de esas
investigaciones sean sustentados por la preponderancia de evidencia y que todos los miembros
de la PPR que incurran en tales conductas rindan cuentas conforme a un sistema disciplinario
que sea justo y consistente. La PPR desarrollara politicas y practicas para el recibo, investigacién
y adjudicacion de querellas por conducta impropia contra los miembros de la PPR. Estas
politicas y practicas cumpliran con las leyes aplicables y conforme a las préacticas policiacas
generalmente aceptadas, e incluiran los requisitos que se exponen a continuacion.

A. Querellas Administrativas

160. La PPR desarrollara e implementara un programa para informarle a las personas
sobre su derecho a presentar querellas relacionadas al desempefio de cualquier policia.

161. Los formularios pre-impresos de querellas no incluirdn ningun lenguaje que se
pueda interpretar como disuasivo a las personas de presentar querellas, incluyendo advertencias
sobre la posibilidad de la radicacion de cargos criminales por presentar querellas falsas o
inciertas. La PPR requerira que todos sus policias lleven consigo copias de estos formularios en

sus vehiculos oficiales o consigo en todo momento, de ser posible.
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162. La PPR creard formularios para presentar querellas y material informativo,
incluyendo folletos y afiches, los cuales estaran disponibles en todas las facilidades de la PPR y
en su pagina web. Dicha informacion sera publicada en espafiol e inglés. La PPR publicara y
mantendra un letrero permanente describiendo el proceso de presentacion de querellas en los
edificios de gobierno externos a la PPR donde se provean servicios publicos. El letrero incluira
informacion de contacto relevante, como numeros de teléfono, direcciones de correo electronico
y paginas de Internet. La PPR ademas publicard y mantendra un letrero explicando los derechos
de un individuo de no ser objeto de registros y allanamientos involuntarios, y por tanto, sobre su
derecho a negarse a consentir registros y allanamientos voluntarios.

B. Investigaciones Internas

163. La PPR requerira que todo el personal de rango y empleados civiles de su
Agencia informe a un supervisor o directamente a la SARP las conductas impropias, incluyendo
conductas aparentes, alegadas o percibidas como impropias, cometidas por otro personal de
rango o empleado civil de la PPR para su revision e investigacion. En el caso de que una
aparente conducta impropia se informada a un supervisor, dicho supervisor documentard e
informara inmediatamente esta informacion a la SARP. El no informar o documentar la aparente
0 alegada conducta impropia o comportamiento criminal sera justificacion para una medida
disciplinaria que pudiera incluso llegar a la pérdida de su empleo. La presunta medida
disciplinaria por no informar la aparente o alegada conducta impropia o comportamiento
criminal sera proporcional a la presunta medida disciplinaria para la aparente o alegada conducta

impropia subyacente no reportada.
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164. La PPR desarrollara protocolos que requieran a los supervisores investigar y
tomar las medidas disciplinarias 0 no punitivas correctivas apropiadas, cuando dichos
supervisores estén al tanto de una falta menor o infraccion policiaca por parte de un MPPR que
no amerite una notificacion a la SARP. El incidente o falta y la respuesta del supervisor seran
reportadas a la SARP en los siguientes cinco (5) dias laborables para su revision en la SARP.
Cuando el MPPR dispute las alegaciones de conducta impropia, dicha alegacion sera referida a la
SARP para su correspondiente investigacion.

165. Los resultados de las investigaciones de division, ya sean alegaciones de ofensas
menores, infracciones a las politicas de la PPR o referidos a la SARP, seran todas enviadas a los
oficiales de alto rango a cargo de las divisiones, quienes las evaluaran y buscaran deficiencias
subyacentes en supervision y adiestramiento, entre otras deficiencias. Las evaluaciones de la
divisién seran enviadas a la SARP para una evaluacion mayor de patrones y posibles deficiencias
en tacticas o adiestramientos, entre otras consideraciones.

C. Recibo, Clasificacion, Asignacion y Sequimiento de Querellas

166. La PPR adiestrard a todos sus miembros en cdmo manejar adecuadamente el
recibo de querellas.

167. El negarse a aceptar una querella por conducta impropia, desalentar la
presentacion de una querella, o proveer informacion falsa o engafiosa sobre la presentacion de
una querella por conducta impropia, serd motivo de medidas disciplinarias.

168. La PPR aceptard todas las querellas por conducta impropia, incluyendo las

querellas anénimas y de terceras personas, para su revision e investigacion. Dichas querellas
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podran hacerse por escrito o verbalmente, en persona o por correo, por teléfono (0 TDD),
facsimil, correo electrénico o cualquier otro medio electrénico apropiado.

169. La PPR establecera un protocolo que provea los procedimientos a seguir en caso
de que una persona objete la conducta de un policia. El protocolo dispondra que, salvo en
circunstancias excepcionales, el MPPR informara al individuo sobre su derecho a presentar una
querella, le proveera el formulario correspondiente y el nombre y nimero de placa del policia. Si
el individuo indica que desea presentar una querella en la escena, el MPPR informara
inmediatamente a su supervisor, quien acudira de inmediato a la escena e iniciara el proceso de
presentacion de querella. Si el supervisor inmediato del MPPR no estuviese disponible, cualquier
supervisor podré responder a la escena. Toda querella por conducta impropia recibida fuera de la
SARP sera enviada a la SARP antes del final del turno en la que fue recibida.

170. La PPR desarrollara un sistema para garantizar que las alegaciones de conducta
impropia cometidas por un policia durante un proceso criminal 0 una demanda civil sean
identificadas y evaluadas para investigacion adicional. Cualquier decision de rechazar una
investigacion sera debidamente documentada.

171. La SARP mantendra un sistema centralizado de numeracion y rastreo para todas
las querellas de conducta impropia. Al recibir una querella, la SARP le asignard prontamente un
nimero de identificacion Unico a la querella, el cual se le proveera al querellante a la mayor
brevedad posible.

172. Cuando un supervisor reciba una querella de conducta impropia en el campo,

alegando que dicha conducta ha ocurrido, exceptuando los hechos contemplados en el parrafo
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cuarenta y cuatro (44) de este Acuerdo, el supervisor recopilara toda la informacién y evidencia
pertinente y proveera la misma a la SARP. Todas las querellas seran referidas a la SARP antes de
finalizado el turno en que fueron recibidas, salvo circunstancias excepcionales.

173.  En un término de cinco (5) dias laborales, contados a partir del recibo de la
querella por conducta impropia, la SARP determinara si la querella se le asignara a un supervisor
para la correspondiente investigacion, sera retenida por la SARP para su investigacion, y si el
caso sera investigado criminalmente por la PPR, el DJPR, 0 ambos.

174. La PPR desarrollard un protocolo de clasificacion de querellas que esté basada en
las alegaciones y no en los resultados de la conducta para poder proveerle una guia a la SARP
para determinar donde seré asignada una querella.

175. La investigacion de querella por conducta impropia no podré ser realizada por
ningun supervisor que haya hecho uso de fuerza durante el incidente; cuya conducta dio lugar a
lesiones a una persona; que haya autorizado la conducta que diera lugar al incidente o querella
reportado; que estuviera en el lugar en el momento en que ocurrieron los hechos que produjo la
alegacion de conducta impropia; o por un policia o supervisor que tenga conflicto de intereses,
segun lo define la politica de la PPR.

176. El sistema centralizado de numeracion y rastreo de la PPR mantendra datos
precisos y confiables sobre el nimero, la naturaleza, y el estatus de todas las querellas de
conducta impropia, desde su recibo inicial hasta su disposicion final, incluyendo los términos de
las etapas de investigacion y las correspondientes notificaciones al querellante del estatus de su

querella y de la disposicion final de la investigacion. Este sistema sera utilizado para la
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evaluacion periodica del cumplimiento de las politicas y procedimientos de la PPR y del presente
Acuerdo.

D. Investigacion de las Querellas

177. La PPR asegurara que las politicas y los procedimientos relacionados a la
investigacion de las querellas establezcan claramente que las querellas son adjudicadas sobre la
base de la preponderancia de la prueba. Esta norma sera claramente delineada en las politicas y
los procedimientos, y acompafiada de numerosos ejemplos para asegurar la correcta
implementacion por parte de los investigadores.

178. La PPR investigara todas las querellas de conducta impropia y documentara por
escrito la investigacion y sus resultados y conclusiones. La PPR establecerd e implementara una
politica que especifique aquellas querellas que podran ser resueltas mediante cierre
administrativo o resolucion informal. El cierre administrativo se utilizard en casos de violaciones
menores de politica que no constituyan un patron de conducta impropia, alegaciones duplicadas
0 alegaciones que aunque fueran ciertas no constituiria conducta impropia, entre otros.

179. La PPR asegurara que todas las investigaciones administrativas realizadas por la
SARP sean completadas en un término de noventa (90) dias contados a partir del recibo de la
querella, incluyendo la asignacion, investigacion, revision y aprobacion final. EI Superintendente
Auxiliar de la SARP estara autorizado para conceder prorrogas de treinta (30) dias, hasta un
maximo de noventa (90) dias adicionales en total, por circunstancias justificadas, que seran
documentadas por escrito. Para propésitos de estas prorrogas, la carga laboral no constituird una

justificacion para conceder las mismas. Cuando se sostenga una alegacion, la PPR tendré treinta
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(30) dias para determinar y notificar al policia las correspondientes medidas disciplinarias. La
medida disciplinaria sera impuesta tan pronto sea posible, conforme a los procedimientos
disciplinarios de la PPR. Todas las investigaciones administrativas estaran sujetas a los periodos
de suspension apropiados, segun sea necesario, para conducir una investigacion criminal paralela
0 segun lo dispuesto por ley.

180. La PPR garantizara que las investigaciones sobre una alegada conducta impropia
de un policia sean exhaustivas y que los hallazgos sean consistentes con los hechos.

181. La PPR le requerira a sus miembros que cooperen con las investigaciones
administrativas, incluyendo la comparecencia a una entrevista cuando asi lo solicite un
investigador de la PPR o del ELA y proveera todos los documentos y evidencia que requieran.
Los supervisores seran notificados cuando un policia bajo su supervision sea citado como parte
de una investigacion administrativa y facilitara la comparecencia del policia, a menos que dicha
notificacion comprometa la integridad de la investigacion.

182. El policia objeto de una investigacion administrativa no sera obligado a rendir
declaracion alguna ante los investigadores administrativos cuando exista una posible
investigacion o proceso criminal, hasta que finalice la misma, y luego de que los investigadores
administrativos hayan consultado con la Oficina de Fiscalia y el Superintendente Auxiliar de la
SARP, excepto cuando la toma de dicha declaracién haya sido autorizada por el Superintendente,
después de consultar con la Oficina de Fiscalia.

183. En caso de no haber una potencial investigacién o proceso criminal del policia en

cuestion, los investigadores de la SARP no le advertirdn sobre su derecho a no proveer una
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declaracion que pueda auto incriminarlo.

184. Si en cualquier momento durante el transcurso de la tramitacion inicial o
investigacion de la querella, el investigador determina que pudo haber habido una conducta
delictiva por parte de un miembro o empleado de la PPR, el investigador le notificara
inmediatamente al Superintendente Auxiliar de la SARP. El Superintendente Auxiliar de la
SARP notificara inmediatamente al Superintendente y consultara con la Oficina de Fiscalia con
respecto al inicio de una investigacion criminal. En caso de que una alegacion sea investigada
criminalmente, la SARP continuara con la investigacion administrativa de dicha alegacion,
excepto que podra retrasar 0 negarse a realizar una entrevista del (de los) policia(s) en cuestion u
otros testigos hasta la culminacién de la investigacion criminal a menos que, luego de consultar
con la Oficina de Fiscalia y el Superintendente de la PPR, se consideren apropiadas dichas
entrevistas.

185. La PPR, el DJPR y la Oficina de Fiscalia estableceran protocolos para asegurar
que las investigaciones criminales y administrativas se conserven debidamente separadas
después que el MPPR se haya visto obligado a presentar una declaracion. Nada de lo dispuesto
en el presente Acuerdo o en las politicas de la PPR obstaculizaran la obligacion de un policia de
rendir una declaracion de seguridad publica relacionada a un incidente o actividad laboral.

186. En cada investigacion, la PPR tendra en cuenta todas las pruebas pertinentes,
incluyendo evidencia circunstancial, directa y fisica. No habra preferencia automatica para la
declaracion de un MPPR sobre la declaracion de un civil, ni la PPR hard caso omiso de la

declaracion de un testigo por el mero hecho de tener alguna relacion con el querellante o por
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antecedentes penales. La PPR realizara los esfuerzos necesarios para resolver inconsistencias
entre las declaraciones de los testigos.

187. Una investigacion de conducta impropia no se cerrara simplemente porque se
retira la querella o porque la presunta victima no desea o es incapaz de proveer informacion
adicional mas alla de la querella inicial, o porque el querellante se declaré culpable o fue
declarado culpable de un delito.

188. EIl investigador de la conducta impropia identificara y recomendara de forma
explicita las siguientes disposiciones para cada una de las alegaciones de conducta impropia en
una investigacion administrativa:

a) "Infundada”, cuando la investigacion determina mediante pruebas claras y
contundentes que la alegada conducta impropia no ocurrié o no implico al
policia en cuestion.

b) "Sostenida", cuando la investigacién determina, por preponderancia de la
prueba, que la alegada conducta impropia si ocurrio;

C) "No sostenida”, cuando la investigacién no puede determinar, mediante
preponderancia de la prueba, si la alegada conducta impropia ocurrio; o

d) "Exonerada"”, cuando la investigacion determina mediante pruebas claras y
convincentes que la alegada conducta si ocurrié pero no infringié las
politicas, los procedimientos, o el adiestramiento de la PPR.

189. El oficial de alto rango a cargo de la division del supervisor que investiga revisara

la disposicién recomendada por el supervisor y la aceptard, rechazaré o la modificara. El oficial
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de alto rango a cargo de la division documentara las recomendaciones de los supervisores
rechazadas o modificadas por escrito. Los informes de investigacion de supervision y todos los
documentos y evidencia relacionados se proveeran a la SARP inmediatamente al finalizar la
investigacion, pero en un plazo no mayor de tres (3) dias laborables. La SARP revisara las
recomendaciones de disposicion hechas por el oficial de alto rango a cargo de la division a fin de
asegurar el cumplimiento de las normas investigativas. La SARP conservara los informes de
investigacion de conducta impropia y documentos relacionados.

190. EIl Superintendente Auxiliar de la SARP examinara la disposicion recomendada
por el investigador y la aceptara, rechazard o modificard. ElI Superintendente Auxiliar de la
SARP documentaré las recomendaciones de los investigadores, rechazadas o modificadas, por
escrito. El Superintendente o su(s) designado(s), examinaran la disposicion recomendada por el
Superintendente de la SARP vy la aceptara, rechazara o modificara. ElI Superintendente o su(s)
designado(s), documentaran las recomendaciones rechazadas o modificadas por parte de la
SARP.

191. Ademés de determinar si el MPPR cometi6 la alegada conducta impropia, las
investigaciones administrativas evaluaran y documentaran si: (a) la accion tomada fue en
cumplimiento de los estandares de adiestramiento y de las normas legales; b) el uso de diferentes
procedimientos debio o pudo haberse empleado para lograr un resultado potencialmente mejor;
(c) el incidente indica la necesidad de adiestramiento adicional, asesoramiento o cualquier otra
medida correctiva no punitiva; y (d) el incidente sugiere que la PPR debe revisar sus politicas,
estrategias, tacticas, o adiestramientos. Esta informacion sera compartida con el(los) oficial(es)
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de alto rango correspondiente(s).

192. Cada querella de conducta impropia sera notificada por escrito en relacion a la
iniciacion de una investigacion. Se notificara por escrito a las personas que interpongan una
denuncia por conducta impropia sobre el inicio de una investigacion, la disposicion final de la
investigacion, las medidas disciplinarias o acciones no-punitivas que se tomen, y el derecho a
solicitar revision de la disposicion final en virtud de las leyes aplicables. Si la investigacion
excede el limite de los noventa (90) dias, se notificara al querellante de la concesion de una
prorroga. La PPR establecerd procedimientos para que los querellantes insatisfechos con los
resultados puedan discutir sus preocupaciones ante el Superintendente Auxiliar de la SARP.

193. La SARP conservara todos los registros de investigaciones de conducta impropia
por un minimo de cinco (5) afios después de que el MPPR haya sido destituido de la Agencia.
Esta obligacién aplicara a los registros relacionados con la credibilidad de los MPPR que llegan
a conocimiento de la SARP y que puedan ser objeto de divulgacion de conformidad con Brady v.
Maryland, 373 U.S. 83 (1963), y su progenie.

E. Requisitos de Personal, Seleccion y Adiestramiento

194. LaPPR asegurara que un numero suficiente de personal capacitado sea asignado y
esté disponible para completar y revisar investigaciones exhaustivas de manera oportuna y
conforme a los requerimientos del presente Acuerdo. La PPR se asegurara proveer los recursos y
el equipo necesario para realizar una investigacion criminal y administrativa adecuada sobre
conductas impropias de los policias.

195. La PPR establecerd un término de servicio de hasta tres (3) afios para los
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miembros y supervisores de la SARP que realizan las investigaciones y puede nombrar un MPPR
para términos sucesivos de servicio si dicho MPPR demuestra un desempefio eficiente basado en
una evaluacién apropiada de su desempefio anual.

196. Todo el personal de la SARP que realice investigaciones de conducta impropia
por parte de un MPPR recibira por lo menos cuarenta (40) horas de adiestramiento inicial en este
tipo de investigaciones de conducta impropia por parte de miembros de la PPR y recibira
adiestramiento y capacitacion adicional una (1) vez al afio.

F. Evitar Represalias

197. La politica de la PPR prohibira expresamente cualquier forma de represalia, ya sea
sutil o directa, incluyendo la disuasion, intimidacion, coaccion, reasignacion del puesto de
trabajo, 0 accidn adversa contra cualquier persona, civil o empleado de la PPR, que informe una
conducta impropia, presente una querella por conducta impropia, 0 coopere con una
investigacion de esta indole. Las represalias seran consideradas como una violacion grave de la
politica de la Agencia y se sometera al miembro o empleado de la PPR a graves sanciones
disciplinarias, incluso el despido.

G. Disciplina

198. La PPR garantizara que las medidas disciplinarias en caso de alegaciones
sostenidas de conducta impropia sean justas, consistentes y se basen en la naturaleza de la
misma, y que las circunstancias atenuantes y agravantes se apliquen consistentemente. La
disciplina se basara en criterios objetivos y no dependeran de, ni estard influenciada por
consideraciones de rango o externas.
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199. La PPR establecera un esquema disciplinario para revisar resultados sostenidos y
evaluar el nivel adecuado de disciplina que facilite la consistencia en la imposicion disciplinaria.
Todas las decisiones disciplinarias seran documentadas, incluyendo las razones de la decision de
apartarse del nivel de disciplina establecido en los procedimientos disciplinarios.

200. La PPR revisara sus programas de pruebas de deteccion de drogas de manera
continua para garantizar la confiabilidad y validez de las pruebas realizadas previas al servicio de
cadetes y las pruebas aleatorias realizadas a miembros de la PPR sean confiables y validas. El
programa sera disefiado de modo que se detecte el uso de sustancias prohibidas o ilegales,
incluyendo el uso de esteroides.

H. Asistencia y Apoyo a Miembros de la PPR

201. La PPR proveera a sus miembros y empleados civiles, una serie de apoyos y
servicios no punitivos para abordar y corregir problemas de comportamiento, como parte de los
sistemas de mejoramiento disciplinario y desempefio de la PPR. Estos apoyos y servicios
incluirdn una amplia gama de servicios de salud mental que incluyan, pero no se limiten a:
servicios de terapias psicologicas confidenciales de facil acceso; rendimiento de informes de
incidentes criticos e intervencion en casos de crisis; evaluaciones de salud mental; y
adiestramiento en el manejo del estrés conforme a las practicas generalmente aceptadas.

202. La PPR adiestrara a sus miembros que ejerzan posiciones de administracion y
supervision sobre los protocolos de servicio de apoyo a policias y empleados civiles, para
garantizar una amplia disponibilidad y uso de servicios de apoyo al policia.

203. La PPR involucrara la participacion de profesionales de la salud mental en el
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desarrollo y proveeran adiestramiento en los factores de estrés de salud mental relacionados con
el cumplimiento de la ley y los servicios de salud mental disponible para los MPPR y sus
familiares.

204. La PPR asegurara que cualquier terapia de salud mental que reciban los
empleados de la PPR se mantendra de forma confidencial en todo momento y consistente con las
practicas generalmente aceptadas en el campo de la salud mental.

XIl. INTERACCION CON LA COMUNIDAD E INFORMACION PUBLICA

205. La PPR desarrollara relaciones solidas con la comunidad y se involucrara de
manera constructiva con ésta para asegurar la colaboracion en la solucion de problemas,
servicios policiacos éticos y una prevencion mas efectiva del crimen. La PPR integrard principios
policiacos orientados a la solucion de problemas y a la administracién de sus politicas y
procedimientos, reclutamiento, adiestramiento, evaluaciones del personal, tacticas, despliegue de
los recursos en la fijacion de responsabilidades. La PPR integrara al publico en el proceso de la
reforma a través de la difusion de informacion publica de forma regular.

A. Policia Comunitaria

206. La PPR reevaluara la asignacion y despliegue del personal para asegurar el apoyo
a la vigilancia policiaca en la comunidad y las metas de solucion de problemas. La PPR empleara
el modelo de Escaneo, Analisis, Respuesta y Avalto (“SARA" por su siglas en inglés) para
estructurar su enfoque de solucién de problemas.

207. La PPR continuard con una politica de alcance a una amplia base de lideres
comunitarios para establecer alianzas orientadas a la solucion de problemas y desarrollar
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estrategias de cooperacion que generen respeto mutuo y relaciones de confianza.

208. La PPR desarrollara e implementara mecanismos para medir sus alianzas con la
comunidad y estrategias de solucion de problemas y evaluar su eficacia. La PPR preparara un
informe disponible al publico por lo menos una (1) vez al afio en el que detallen sus alianzas,
reuniones y actividades de solucién de problemas con la comunidad, incluyendo problemas
especificos abordados y las medidas adoptadas por la PPR y la comunidad hacia su solucion. El
informe también identificara los obstaculos que se enfrentan y las recomendaciones para mejoras
futuras.

B. Comités de Interaccion Ciudadana

209. La PPR conservara los Comités de Interaccion Ciudadana (“CICs" por su siglas
en inglés) en conjunto con los representantes de la comunidad para facilitar la comunicacion y
cooperacion regular entre la PPR y los lideres de la comunidad local. Los CICs se reuniran,
como minimo, cada tres (3) meses.

210. En conjunto con representantes de la comunidad, la PPR establecerd un
mecanismo para seleccionar a los miembros de los CICs, el cual incluir una muestra
representativa de miembros de la comunidad y de miembros de la PPR.

211. La PPR asignara los recursos suficientes y la autoridad para garantizar que los
CICs dispongan de los medios, el personal, el acceso, el adiestramiento y el mandato necesarios
para cumplir con su mision y los requerimientos de este Acuerdo. El presupuesto operativo sera
revisado cada afio en consulta con los CICs.

212. La PPR trabajard en estrecha colaboracion con los CICs para desarrollar un
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enfoque comunitario policiaco que identifique e implemente estrategias para hacerle frente a la

delincuencia y los problemas de seguridad. Con el fin de promover dicha colaboracion, la PPR

compartird la informacion y documentos correspondientes con las CICs, siempre que se toman

las medidas de proteccion adecuadas para no revelar informacién confidencial o informacion

sensible de la policia. La PPR buscara asistencia, consejeria, recomendaciones o participacion de

las CICs, en areas que incluyen:

a)

b)

d)

revisar y evaluar la conveniencia y efectividad de las prioridades en la
aplicacion de las leyes y las estrategias, relacionadas con la vigilancia
policiaca comunitaria, los recursos y los adiestramientos.

revisar y evaluar la conveniencia y efectividad de las politicas de la PPR
en asuntos tales como discrimen policiaco, registros y allanamientos, uso
de fuerza, el proceso de querellas administrativas, y servicios para las
victimas.

revisar y evaluar las preocupaciones o recomendaciones sobre tacticas e
iniciativas especificas de la PPR;

proveer informacion a la comunidad y transmitir a la PPR la
retroalimentacion hecha por la comunidad.

asesorar al Superintendente en el reclutamiento de una fuerza laboral
cualificada, diversa; y

asesorar al Superintendente sobre la forma de suministrar datos e

informacion, incluyendo informacion sobre el cumplimiento de este
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Acuerdo por parte de la PPR, al pablico en un formato facil de entender y
transparente en la mayor medida permitida por ley.

213. Los CICs expondran sus recomendaciones en un informe pablico anual que estara
disponible en las instalaciones de la PPR y en paginas web oficiales del ELA y de la PPR. El
informe se protegera de no divulgar informacion confidencial o delicada de la fuerza policiaca y
protegera informacion confidencial personal o privada.

C. Informacién publica

214. La PPR desarrollara un programa de Alcance Comunitario e Informacion Publica
en cada una de las trece (13) antiguas regiones policiacas o0 en otras subdivisiones operativas con
una cobertura geografica comparable.

215. El programa de Alcance Comunitario e Informacion Publica requerira un minimo
de dos (2) reuniones anuales abiertas al publico durante los dos (2) primeros afios de vigencia del
presente Acuerdo. Durante las reuniones, los oficiales de la PPR en la regidn policiaca y/o la
Oficina de Reforma informaran al publico sobre los requerimientos de este Acuerdo, el progreso
de la PPR en el cumplimiento de estos requisitos, y atendera asuntos de interés de la comunidad.
Por lo menos con una (1) semana de anticipacion, la PPR anunciard ampliamente la celebracion
de dichas reuniones, a traves de medios impresos, la Internet, y anuncios de servicio publico en
television o radio.

216. Las reuniones de Difusion Comunitaria e Informacion Publica, con las debidas
garantias para proteger la informacion sensible, incluira resuimenes de todas las auditorias e
informes realizados con arreglo al presente Acuerdo y cualquier cambio de politica que se haya
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hecho y otras importantes medidas adoptadas como resultado de este Acuerdo. Las reuniones
también incluiran educacion publica sobre el derecho que las personas tienen a negar su
consentimiento para registros voluntarios, consistente con el parrafo 77 del presente Acuerdo.

217. Cada mes, la PPR mantendra y divulgara publicamente estadisticas precisas y
actualizadas de delitos, incluidos los relacionados con delitos motivados por odio.

XI11I. SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGIA

218. La PPR establecera sistemas de informacion y utilizara tecnologia para apoyar la
implementacion de este Acuerdo de manera eficiente y efectiva.

219. La PPR recopilara y mantendra toda la informacion y expedientes necesarios
para: (a) documentar la implementacion y el cumplimiento de este Acuerdo, incluyendo la
asistencia al TCA en sus evaluaciones y la recopilacion de informacion e informes requeridos
por el presente Acuerdo; (b) realizar actividades continuas de mejoramiento de desempefio en
cada una de las areas cubiertas por este Acuerdo; (c) facilitar y asegurar el acceso publico de
forma amplia y transparente a toda informacion relacionada a las actividades de toma de
decisiones de la PPR, segun lo establecido por ley; y d) promover la seguridad de los civiles y de
los MPPR.

220. La PPR desarrollara protocolos para recopilar, analizar y comunicar la
informacion requerida por el presente Acuerdo. Estos protocolos seran desarrollados e
implementados en coordinacion con el TCA y serdn aprobados por el DOJ antes de su
implementacion.

221. La PPR desarrollara y mantendra un sistema de manejo de expedientes
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automatizado y archivos electronicos como parte de los Planes de Accion desarrollados para
cada una de las sub-secciones antes indicadas.

222. La PPR proveera a cada supervisor equipo de grabacion portéatil y le requerird a
los supervisores que usen este equipo para grabar las declaraciones de querellantes y testigos
tomadas como parte de las investigaciones de querellas sobre el uso de fuerza o conductas
impropias.

223. Todos los MPPR tendran acceso a la informacion provista por el Centro Nacional
de Informacion de Crimenes ("NCIC" por su siglas en inglés) solo para propositos relacionados a
sus funciones policiacas. La PPR desarrollara un protocolo para el manejo y uso de la
informacion del NCIC.

224. Nada de lo dispuesto en el presente Acuerdo sera interpretado como una
prohibicion a la PPR de contratar servicios relacionados con tecnologia y la recopilacion, ingreso
y analisis de informacion.

XIV. IMPLEMENTACION, EVALUACION DE EJECUCION
Y CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO

A. Asesor de Cumplimiento Técnico

225. Las Partes seleccionardn un Asesor de Cumplimiento Técnico ("TCA" por su
siglas en inglés) para evaluar e informar si las disposiciones de este Acuerdo han sido
implementadas, y si esta implementacion esta resultando en practicas policiacas constitucionales
y efectivas, trato profesional de los individuos, y aumento en la confianza de la comunidad hacia
la PPR.

226. El TCA solo tendré los deberes, responsabilidades y la autoridad conferida por
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este Acuerdo. EI TCA no sera, y no pretenderd reemplazar el rol ni los deberes de la PPR,
incluyendo el Superintendente, el CUJC, ni cualquier otro funcionario de agencia del ELA. El
TCA estara sujeto a la supervision y ordenes del Tribunal Federal, conforme a lo dispuesto en
este Acuerdo, la orden de desestimacion del Tribunal Federal y la ley aplicable.

227. Con el fin de evaluar e informar sobre la implementacion de este Acuerdo por
parte de la PPR, y si la implementacion esta teniendo el impacto beneficioso que se pretende
sobre las practicas policiacas y la confianza de la comunidad en Puerto Rico, el TCA realizara
las revisiones especificadas en el presente Acuerdo, procedera a la revision de las politicas de la
PPR, el material de adiestramiento, protocolos y programas desarrollados e implementados en
virtud de este Acuerdo; y llevara a cabo dichas auditorias adicionales, revisiones y evaluaciones,
que el TCA o las Partes o el Tribunal Federal consideren apropiados, conforme a lo dispuesto en
este Acuerdo y la orden de desestimacion.

228. El TCA se asegurara de tener suficiente dominio del idioma espafiol para abordar
criticamente, tanto en forma oral como con documentos escritos en espafiol sin la necesidad de
recurrir a la traduccion de conversaciones o documentos. EI TCA podréa obtener el conocimiento
suficiente del idioma a través de miembros del equipo del TCA, incluyendo a los representantes,
contratistas o empleados del TCA. Al seleccionar un TCA, las Partes consideraran el dominio
propio del lenguaje espafiol de los candidatos a TCA (a diferencia del dominio del idioma
esparfiol que pueda obtener el TCA a través de su equipo) como un requisito positivo importante

para desempefarse como el TCA en virtud del presente Acuerdo.
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B. Revisiéon e Implementacion de Politicas, Procedimientos y Programas

229. Consistente con este Acuerdo, la PPR someterd todas las politicas,
procedimientos, planes de accion, programas, protocolos, formularios, sistemas y mecanismos
requeridos por este Acuerdo, tanto nuevos como revisados, al TCA y al DOJ para su revision y
comentarios. La PPR habra cumplido con esta obligacion cuando haya entregado al TCA y DOJ
los borradores finales para su revision en idioma espafiol. La PPR no estara obligada a entregar
los documentos en inglés. EI DOJ tendrd un plazo de quince (15) dias para completar su
evaluacion y presentar sus comentarios, si alguno, a la PPR y al TCA. EI TCA podra conceder
una prorroga razonable al DOJ. Si el DOJ no presenta ningun comentario en un término de
quince (15) dias o dentro del periodo de la prérroga concedida por el TCA, se entendera que el
DOJ no objeta los documentos sometidos por la PPR. EI TCA completard su revision y
aprobacién dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de los documentos por la
PPR. Si el TCA o el DOJ objetan las politicas, los procedimientos, el plan, programa, protocolo,
formulario, sistema 0 mecanismo nuevo o revisado propuesto, éste debera informar por escrito
sobre las objeciones a todas las Partes dentro de su respectivo periodo de revision. Si ni el TCA
ni el DOJ objetan u ofrecen sus comentarios a la politica, procedimiento, plan, programa,
protocolo, formulario, sistema o0 mecanismo nuevo o revisado, la PPR acuerda implementarlo en
un término de cuarenta y cinco (45) dias a partir del momento en que los mismos sean
entregados al DOJ y al TCA.

230. La PPR tendra un téermino de quince (15) dias para resolver las objeciones a
cualesquiera politicas, los procedimientos, planes, programas, protocolos, sistemas, o
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mecanismos nuevos o revisados que implementen las disposiciones especificadas. Si, después de
transcurrido el término de quince (15) dias, el DOJ mantiene su objecién, entonces el TCA
tendra un plazo adicional de quince (15) dias para resolver la objecion. Si cualquiera de las
partes estd en desacuerdo con la decision de las objeciones del TCA, cualquiera de las Partes
podra pedir a al Tribunal Federal que resuelva el asunto. EI TCA determinara si en algunos casos
una cantidad adicional de tiempo es necesaria para asegurar la completa y adecuada revision de
las politicas. Los factores a considerar a la hora de tomar esta decision incluyen: 1) complejidad
de la politica; 2) grado de desacuerdo acerca de la politica; 3) nimero de politicas provistas
simultaneamente; y, 4) circunstancias excepcionales que retrasen la revision por parte del DOJ o
del TCA. A la hora de determinar si estos factores requieren mas tiempo para su revision, el
TCA considerara plenamente la importancia de una implementacién rapida de las politicas, y
permitira tiempo adicional para la revision de politicas sélo cuando es evidente que se requiere
tiempo adicional para asegurar una revisién completa y adecuada. Cualquier prérroga por parte
del TCA a los plazos anteriormente mencionados tendran el efecto de extender las fechas limite
de la PPR para la implementacién de las politicas.

C. Desarrollo, Implementacion y Evaluacion de los Planes de Accion

231. La PPR empleard y retendrd empleados cualificados o reasignard empleados
cualificados existentes en la PPR para fortalecer la Oficina de Reforma de la PPR, que serd una
Division interdisciplinaria y multi-rango con las destrezas y habilidades necesarias para
planificar y facilitar la implementacion de este Acuerdo. La Oficina de Reforma servira como eje

central de la reforma dentro de la PPR y la PPR se asegurard que los miembros de la Oficina de
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Reforma reciban todo el adiestramiento y los recursos necesarios para completar con éxito sus
funciones. Esta Oficina también servira de enlace entre las Partes, el TCA y los CICs, y asistira
en la implementacion y cumplimiento de este Acuerdo de la PPR.

232. Como minimo, la Oficina de Reforma coordinaré las actividades de cumplimiento
e implementacion de la PPR; facilitara al TCA, los CICs y al DOJ, el suministro de cualesquiera
informacion, documentos, materiales, y acceso a los empleados del ELA y a los miembros de la
PPR, segln sea necesario, y conforme a los términos de este Acuerdo; se asegurara que toda la
informacion, documentos y expedientes sean preservados conforme a lo dispuesto en este
Acuerdo; y asistira al personal de la PPR en la asignacion de tareas relacionadas a su
implementacion y cumplimiento, segin las instrucciones del Superintendente o la persona
designada por éste.

233. La Oficina de Reforma incluira al menos un supervisor de la PPR que se reporte
directamente al Superintendente. La PPR informara al TCA y al DOJ de cualquier cambio en el
personal de la Oficina de Reforma, incluyendo suspensiones, traslados, y expulsion de personal.
El Superintendente designara personal de la PPR, incluyendo miembros de la Oficina de
Reforma, y otros recursos externos, que posean un criterio profesional analitico dirigido a la
exitosa implementacion de este Acuerdo y a una reforma exhaustiva de la PPR. Tanto el ELA
como la PPR haran su mejor esfuerzo para retener aquel personal y recursos que garanticen la
continuidad de los esfuerzos y una exitosa implementacion.

234. La PPR, con la asistencia de la Oficina de Reforma, serd responsable por la

redaccién de los Planes de Accidn que estableceran los pasos detallados que la PPR tomaré para
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implementar y lograr el cumplimiento de cada una de las disposiciones del Acuerdo en las
Secciones 111 a la XIII.

235. Los Planes de Accion incluiran términos razonables y viables para completar e
implementar cada paso en detalle. Como minimo, cada plan de accion debera: identificar los
cambios que requiera cada politica y procedimiento; las fechas en que estos cambios se
redactaran para someterlos al TCA y al DOJ; la fecha de preparacién de los curriculos de
adiestramientos, modulos o planes; un itinerario para los adiestramientos (por precinto, zona,
rango u otra clasificacion apropiada); un itinerario para la implementacion de politicas y
procedimientos en el campo; la asignacion presupuestaria y recursos economicos para lograr el
cumplimiento del Plan de Accion; y la(s) fecha(s) en la que la informacién de cumplimiento
comenzara a ser recopilada y los requerimientos estaran listos para la revision de cumplimiento
por el TCA.

236. Dentro de un término de quince (15) dias contados a partir de la presentacion de
los Planes de Accion por la PPR, el TCA y el DOJ revisaran los mismos para asegurar que estos
especifican los pasos necesarios a seguir, para cumplir con todas las disposiciones aplicables
sustantivas de este Acuerdo, y que los términos, planes de implementacién, asignaciones
presupuestarias y recursos econémicos sean razonables, viables y priorizados para promover la
eficiencia. EI DOJ tendra un término de quince (15) dias para completar su revision y someter
sus comentarios, si alguno, a la PPR y al TCA. Si el DOJ no somete comentarios o solicita una
extension razonable, se entendera que no objeta el Plan de Accion. ElI TCA terminaré su revision

y aprobacion del Plan de Accion en un término de cuarenta y cinco (45) dias, a partir de su
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presentacion por la PPR. Una vez aprobado por el TCA, el Plan de Accion serd implementado
inmediatamente de acuerdo con el itinerario establecido en el Plan de Accién. EI TCA proveera
retroalimentacion y asistencia técnica a la PPR, de ser necesario, para lograr estos resultados. El
TCA y el DOJ no denegaran irrazonablemente su aprobacion. Cualquier controversia debera ser
resuelta a base de lo establecido en el Parrafo 229.

237. La PPR sometera sus Planes de Accion al TCA y al DOJ para su revision y
aprobacion de forma continua y abarcara, como minimo, cuatro (4) afios del Acuerdo, a partir de
la Fecha de Nombramiento. La PPR sometera el primer grupo de Planes de Accién en un término
de noventa (90) dias desde la Fecha de Nombramiento o en un término de sesenta (60) dias a
partir de la aprobacion del presupuesto del ELA para el afio fiscal 2013-2014, lo que sea mas
tarde. Los Planes de Accion cubrirdn temas como los recursos, fondos, personal, tecnologia,
capacidad y otras necesidades de infraestructura y de presupuesto necesarios para colocar a la
PPR en una posicion de poder implementar cada una de las disposiciones incluidas en las
Secciones 11l a la XIII del Acuerdo, en un término de cuatro (4) afios a partir de la Fecha de
Nombramiento y conforme al itinerario de implementacion establecido en el Plan de Accion. Los
Planes de Accidn proveeran pasos especificos para que, durante los primeros tres (3) afios del
Acuerdo, se puedan alcanzar las siguientes metas:

a) La PPR creara, revisard o adoptard politicas y procedimientos
provisionales sobre el uso de fuerza, registros y allanamientos, igual
proteccion y ética, que sean consistentes con este Acuerdo y con las

practicas policiacas generalmente aceptadas, y proveeran suficiente
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b)

adiestramiento sobre estas politicas y procedimientos a todos los
miembros de la PPR, asignados o participando en operaciones conjuntas
con las agencias federales del orden publico en Puerto Rico, en un término
de trescientos sesenta y cinco (365) dias a partir de la Fecha de
Nombramiento. Para lograr este objetivo, la PPR podra contratar
proveedores externos cualificados, para asegurarse que los miembros de la
PPR tengan el adiestramiento y la capacidad requeridos para proveer
servicios policiacos de manera efectiva y constitucional. Nada en esta
disposicion pretende alterar, modificar o sustituir cualquier acuerdo
intergubernamental o requisito de programa federal relacionado a las
funciones de las divisiones de operaciones conjuntas o de cualquier otro
acuerdo interagencial.

La PPR completara todas las politicas requeridas por los parrafos 22-72,
74-100, 159-200, 205-217, y 270 dentro de un término de dieciocho (18)
meses después de la Fecha de Nombramiento. La PPR adiestrara al
cincuenta por ciento (50%) de sus miembros pertinentes en esas politicas
dentro de un término de dieciocho (18) meses a partir de la fecha en que
las politicas sean aprobadas por el TCA. La PPR adiestrard a todos los
miembros pertinentes dentro de un término de treinta (30) meses a partir
de la fecha en que las politicas sean aprobadas por el TCA.

La PPR completara todas politicas requeridas por los parrafos 13-21, 73,
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101-108, 145-158, 201-204, y 218-224 dentro de un término de
veinticuatro (24) meses a partir de la Fecha de Nombramiento. La PPR
adiestrara al cincuenta por ciento (50%) de sus miembros pertinentes en
esas politicas dentro de un téermino de dieciocho (18) meses a partir de la
fecha en que las politicas sean aprobadas por el TCA. La PPR adiestrara a
todos los miembros pertinentes dentro de un término de treinta (30) meses
a partir de la fecha en que las politicas sean aprobadas por el TCA.

238. Una vez los Planes de Accion sean aprobados, las Partes los someteran al
Tribunal Federal como anejos a este Acuerdo. Una vez sometidos al Tribunal Federal, las Partes
trataran los Planes de Accion como términos ejecutables incorporados en su totalidad a este
Acuerdo, salvo que el Tribunal Federal determine lo contrario. Una vez aprobados, los Planes de
Accién se consideraran incorporados a este Acuerdo. La PPR tendrd los Planes de Accion
disponibles para el publico.

239. En caso de que la PPR necesite modificar cualquiera de los términos establecidos
en los Planes de Accion, la PPR explicara al TCA, por escrito, por qué dicha modificacion es
necesaria. Por justa causa, que puede incluir limitaciones de fondos o presupuestarias, el TCA
podré extender cualquier término hasta por cuatro (4) meses. Sin embargo, el TCA no extendera
el término inicial por mas de cuatro (4) meses sin la aprobaciéon del DOJ. EI DOJ no podra
detener irrazonablemente dicha aprobacion. Cualquier modificacion a un Plan de Accion,
incluyendo las extensiones aprobadas por el TCA y el DOJ, serén presentadas ante el Tribunal

Federal para su aprobacion. En ausencia de requerimientos de accion posterior, las extensiones
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sometidas al Tribunal Federal seran efectivas treinta (30) dias después de haberlas sometido a
dicho Tribunal. Las controversias sobre la aprobacion de extensiones podran ser presentadas ante
el Tribunal Federal para su determinacion. Las Partes acuerdan que si la PPR necesita extender el
término de cumplimiento de un Plan de Accién por encima del término originalmente
contemplado en el Plan de Accion aprobado, por razones operacionales o presupuestarias, dicha
extension serd permitida por acuerdo de las Partes y del TCA o por permiso del Tribunal Federal.

240. Durante los primeros cuatro (4) afios a partir de la Fecha de Nombramiento, el
TCA evaluara el cumplimiento de la PPR con este Acuerdo mediante la evaluacion del progreso
de la PPR contra sus Planes de Accion. ElI TCA evaluara si la PPR ha cumplido con el término
establecido para cada paso detallado especificado en los Planes de Accion, y si la PPR esta
cumpliendo los mismos total o parcialmente, o si hay un incumplimiento con los pasos
detallados. EI TCA llevara a cabo la primera evaluacion de progreso en un término de seis (6)
meses a partir de la Fecha de Nombramiento, y posteriormente, cada seis (6) meses.

D. Encuestas Exhaustivas y Revisiones de Cumplimiento

241. Con el fin de evaluar el cumplimiento general de la PPR y la efectividad de este
Acuerdo, el TCA realizara una encuesta confiable y exhaustiva a los miembros de la comunidad
de Puerto Rico con respecto a sus experiencias con la PPR y sus percepciones, una vez durante
los primeros tres (3) afios de este Acuerdo y a partir de entonces, anualmente. La encuesta de la
comunidad sera estadisticamente valida, basada en una metodologia coherente, y llevada a cabo
por una entidad independiente. Esta encuesta a la comunidad incluird medidas para garantizar

que se reciba informacion de individuos de cada categoria demografica. La encuesta también
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evaluard el nimero y variedad de alianzas comunitarias con la PPR y la profundidad y
efectividad de esas alianzas. En particular, la encuesta:
a) incluird entrevistas con muestras al azar de residentes de Puerto Rico,

miembros de la PPR, y las personas arrestadas por la PPR en la ultima

semana.
b) asegurara el anonimato de todos los participantes de la entrevista, y
C) entrevistard a los participantes acerca de las relaciones de la policia y la

comunidad, la integridad, efectividad y servicio de la PPR; y como trata a
los miembros de los diferentes grupos demograficos.

242.  Una vez transcurrido el término de cuatro (4) afios a partir de la Fecha de
Nombramiento, y en cumplimiento con las clausulas de los Planes de Accién aprobados, el TCA
comenzara a llevar a cabo revisiones periodicas de cumplimiento para evaluar si la PPR esta
cumpliendo con cada una de las disposiciones establecidas en las Secciones Il a la XIII del
Acuerdo. EI TCA evaluard y reportard si la PPR, para cada requisito del Acuerdo ha: (a)
incorporado el requerimiento en una politica implementada, (b) adiestrado todo el personal sobre
el requerimiento y la politica, y (c) puesto en practica completamente el requerimiento. Estas
revisiones de cumplimiento incluiran ambos elementos cuantitativos, seguin sea necesario para la
confiabilidad y amplitud.

E. Evaluaciéon de Resultados

243. Ademés de las revisiones de cumplimiento, el TCA realizara evaluaciones

cualitativas y cuantitativas de los resultados, para medir si la implementacién de este Acuerdo ha
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resultado en practicas policiacas constitucionales. Los resultados de estas evaluaciones incluiran

la recopilacion y analisis de las siguientes tendencias y patrones de informacion:

a)

b)

Reformas de Uso de Fuerza

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

tasa de incidentes de uso de fuerza en general y por tipo de fuerza,
area geografica, tipo de arresto, y categoria demografica;

tasa de querellas de uso de fuerza en general y por disposicion, tipo
de fuerza, area geografica, tipo de arresto, y categoria demogréfica;
cantidad de MPPR que, con frecuencia o repetidamente, hacen uso
de la fuerza, o que en mas de una ocasion se haya determinado un
uso de fuerza en violacion de las politicas;

incidentes de uso de fuerza en los cuales se determine que se viol6
la politica en general y por el tipo de fuerza, area geogréfica, tipo
de arresto, y categoria demografica;

cantidad y tasa de investigaciones administrativas de uso de fuerza
que se devuelvan para investigacion adicional o para ser
completadas;

tasa de despliegues de las STUs para labores rutinarias de
patrullaje o para practicas policiacas generales; y

tasa de uso del CIT.

Reformas de Detenciones, Registros y Allanamientos

1)

cantidad de querellas administrativas relacionadas a detenciones,
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registros, y allanamientos en general y por disposicion, area
geografica, tipo de detencion o allanamiento y categoria
demogréfica;

2) cantidad y tasa de registros que resulten en el hallazgo de
contrabando o evidencia incautada, en general y desglosada por
area geografica, tipo de arresto, y categoria demografica;

3) cantidad y tasa de arrestos para los cuales se tienen debidamente
documentados la sospecha razonable para las detenciones y motivo
fundado para el arresto, en general y desglosados por area
geogréfica, tipo de arresto, y categoria demografica;

4) cantidad y tasa de arrestos que no han sido enjuiciados, en general
y desglosados por area geogréfica, tipo de arresto, categoria
demogréfica y la causa de desestimacion, si esta disponible; y

5) datos demograficos y geograficos relacionados con arrestos y
citaciones por alegaciones basadas en conducta, incluyendo
citaciones y arrestos por conducta desordenada, obstruccion a la
justicia, agredir a un MPPR, y el no obedecer una orden legal.

C) Igual proteccion, No Discrimen e Interaccion con la Comunidad

1) querellas administrativas acerca de los servicios policiacos
relacionados con discrimen, violencia doméstica o agresion sexual,
incluyendo su disposicion, area geografica y categoria

102



d)

2)

3)

4)

demogréfica;

tasa de informes clasificados con exactitud de crimenes de odio,
agresion sexual y violencia domeéstica.

tasa de esclarecimiento de casos motivados por crimenes de odio,
agresion sexual y violencia domestica, en general y por tipo de
esclarecimiento; y

una encuesta para determinar la satisfaccion del publico en general,
incluyendo interventores de crisis de agresion sexual, proveedores
de servicios o proveedores legales, en relacion con los servicios de
la PPR concernientes a la igual proteccién, agresion sexual y
violencia doméstica, redactadas por la PPR y el TCA y que sea
estadisticamente valida, basada en una metodologia coherente, y

Ilevada a cabo por una entidad independiente.

Querellas Administrativas, Investigaciones Internas y Disciplina

1)

2)

3)

términos establecidos para una investigacion;

notificacion al querellante sobre el inicio, estatus y determinacion
final de la investigacion;

cantidad de querellas por conducta impropia, con una evaluacion
cualitativa de si el aumento o la disminucion parece estar
relacionada con el acceso al proceso de las querellas, y la

evaluacion de donde y cuéndo surgen las querellas, por area
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geografica y turno de trabajo; y
4) cantidad de MPPR que han sido objeto de repetidas querellas por
conducta impropia, o que repetidamente han tenido querellas
sostenidas por conducta impropia.
244.  Las evaluaciones de estos resultados incluirdn la recopilacion de datos relevantes
a, y el andlisis de las medidas de resultados establecidos en las secciones anteriores, incluyendo
un andlisis de las tendencias y los patrones, asi como otras evaluaciones adicionales que el TCA
considere necesarias para medir la implementacién de este Acuerdo por parte del ELA.

F. Revision de Evaluacion de Cumplimiento y Metodologia

245.  En un término de noventa (90) dias de asumir sus funciones como TCA, el TCA
desarrollara un plan para llevar a cabo las revisiones de cumplimiento y las evaluaciones de
resultados antes mencionados, y presentara este plan a las Partes para su revision y aprobacion.
Este plan incluira:

a) delimitar claramente los requerimientos del Acuerdo que se han de evaluar
en términos del cumplimiento, estableciendo cuéles requerimientos seran
evaluados conjuntamente;

b) establecer un itinerario para llevar a cabo una revision de cumplimiento de
cada uno de los requerimientos de este Acuerdo, a partir del cuarto afio
desde la Fecha de Nombramiento conforme a los Planes de Accion
aprobados para cada requerimiento, y anualmente después de la primera
revision de cumplimiento; y
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C) establecer un itinerario para llevar a cabo evaluaciones conforme a los
resultados de cada medida tomada al menos una (1) vez al afio, con la
primera evaluacion en un término de cinco (5) afios a partir de la Fecha de
Nombramiento.

246. En un término de ciento veinte (120) dias luego de asumir funciones como TCA,
el TCA revisard y recomendara cualquier cambio a las medidas de resultado detalladas en la
Seccion XIV. E, antes mencionada, que el TCA considere Util al evaluar si la implementacion del
Acuerdo estd resultando en précticas policiacas constitucionales. Las Partes adoptaran
cualesquiera recomendaciones sobre las que estén de acuerdo y presentaran las modificaciones
necesarias del presente Acuerdo al Tribunal Federal para su aprobacion. En caso de que las
Partes estén en desacuerdo sobre la posibilidad de adoptar alguna medida de resultado en
particular, la Parte que solicita la adopcion podra solicitar que el Tribunal Federal resuelva la
controversia.

247. En caso de que el TCA lo recomiende y las Partes estén de acuerdo, el TCA podra
abstenerse de llevar a cabo una revision de cumplimiento de un requerimiento, previamente
hallado en cumplimiento por parte del TCA conforme a la revision, o cuando una evaluacién de
resultados indique que el resultado esperado por el requerimiento ha sido alcanzado.

248. En un término de noventa (90) dias antes de comenzar una evaluacion de
resultados o revision de cumplimiento, el TCA sometera a las Partes una metodologia propuesta
a utilizarse para la revision o evaluacion. Las Partes someteran al TCA cualquier comentario o

preocupacion relacionada a la metodologia propuesta en un término de cuarenta y cinco (45) dias

105



siguientes a la fecha prevista para la revision o evaluacion. El TCA modificara la metodologia,
segun sea necesario, para atender cualquier preocupacion o le informara a las Partes por escrito
las razones por las que no modificard su metodologia propuesta. Cualquier controversia sin
resolver relacionada a la metodologia del TCA sera sometida al Tribunal Federal para que este
tome una decision.

G. Re-evaluacién Exhaustiva

249. Seis (6) afios después de la Fecha de Nombramiento, el TCA llevara a cabo una
evaluacion exhaustiva de los resultados y una revision de los requerimientos para determinar en
qué medida se han obtenido los resultados previstos por este Acuerdo, y la extension de los
mismos, Y si es necesario hacer alguna modificacion al Acuerdo, para continuar alcanzando los
logros a la luz de cualquier cambio en las circunstancias o un impacto no anticipado (o falta de
impacto) de un requerimiento. Esta evaluacion también atendera las areas de mayores logros y
los requerimientos que al parecer han contribuido a este éxito, asi como las areas de mayor
preocupacion, incluyendo estrategias para acelerar el cumplimiento pleno y efectivo. A base de
esta evaluacion exhaustiva, el TCA recomendard las modificaciones al Acuerdo que sean
necesarias para lograr y mantener los resultados proyectados. Si las Partes aceptan las
recomendaciones del TCA, las Partes asi lo estipularan para que se modifique el Acuerdo como
consecuencia de lo recomendado. Este parrafo de ninguna manera disminuye la capacidad de las
Partes para estipular las modificaciones a este Acuerdo conforme a lo establecido en el Paragrafo
296, que aparece mas adelante. Nada de lo dispuesto en la presente evaluacion facultara al TCA
para modificar unilateralmente los términos de este Acuerdo.
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H. Informes del TCA

250.

Durante los primeros cuatro (4) afios a partir de la Fecha de Nombramiento, el

TCA presentard ante el Tribunal Federal, cada seis (6) meses y por escrito, informes publicos

que incluiran:

a)
b)

d)

una descripcion de la labor realizada por el TCA.

un listado con todos los pasos detallados en los Planes de Accion y sus
términos, indicando si se ha cumplido el plazo, y si el ELA esta logrando
avances satisfactorios en la implementacion del Acuerdo, calificando el
cumplimiento de la PPR en: total, parcial o incumplimiento con los pasos
de los Planes de Accion;

la metodologia y hallazgos especificos de cada revision realizada, segun
corresponda, y redactados a base de las normas de privacidad. Una version
sellada, sin editar, serd presentada ante el Tribunal Federal y sera
suministrada a las Partes. Los datos subyacentes de cada revision o
auditoria no podran ser puestos a disposicion del pablico, sino que seran
retenidos por el TCA y suministrados a una o0 ambas Partes, a su solicitud,;
las recomendaciones del TCA con relacion a los pasos necesarios para
alcanzar el cumplimiento de pasos detallados que hayan sido evaluados y
que el TCA haya determinado que no han sido puestos en préctica
completamente,

una proyeccion del trabajo que ha de completarse durante el siguiente
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periodo de presentacion de informes y los retos o inquietudes anticipadas

con relacién a la implementacion del Acuerdo.

251. Cincuenta y cuatro (54) meses despueés de la Fecha de Nombramiento y conforme

con las disposiciones de los Planes de Accion aprobados, el TCA presentard ante el Tribunal

Federal, por escrito y cada seis (6) meses, informes publicos que incluiran:

a)
b)

d)

una descripciéon de la labor realizada por el TCA

un listado de cada requerimiento del Acuerdo indicando cuéles se han: (1)
incorporado en la politica implementada; (2) el tema del adiestramiento
necesario para todo el personal de rango y empleados civiles pertinentes
de la PPR; (3) revisado o auditado por parte del TCA para determinar si
han sido completamente implementados en la practica, incluyendo la fecha
de la revision o auditoria; y (4) encontrado que han sido completamente
implementados en la practica, a juicio del TCA,

la metodologia y hallazgos especificos de cada auditoria o revision
realizada, redactados segun necesario y conforme a las normas de
privacidad. Una version sellada y sin editar serd presentada ante el
Tribunal Federal y una copia serd suministrada a cada una de las Partes.
Los datos subyacentes de cada revision o auditoria no podran ser puestos a
disposicion del puablico, sino que seran retenidos por el TCA vy
suministrados a una o ambas Partes, a su solicitud;

las recomendaciones del TCA en relacion a los pasos para alcanzar el
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9)

cumplimiento de los requerimientos que hayan sido evaluados y que el
TCA haya determinado que no han sido puestos en practica
completamente;

la metodologia y conclusiones especificas de cada evaluacion de
resultados realizada; sera presentada una version sellada y sin editar ante
el Tribunal Federal y una copia serd suministrada a las Partes. Los datos
subyacentes de cada revision o auditoria no podran ser puestos a
disposicion del puablico, sino que seran retenidos por el TCA vy
suministrados a una o ambas Partes a su solicitud;

actualizaciones del estado cualitativo del progreso de la PPR en el logro de
los resultados deseados por cada area cubierta por el Acuerdo, sefialando
preocupaciones o un logro particular; y

una proyeccion del trabajo que ha de completarse durante el siguiente
periodo de presentacion de informes, y los retos o inquietudes anticipadas

con relacién a la implementacion del Acuerdo.

El TCA proveera a las Partes una copia de los informes semestrales en formato

borrador en un término de quince (15) dias contados desde la culminacion del periodo que abarca
el informe. Las Partes tendran quince (15) dias calendario desde el recibo de los borradores del
informe, para emitir sus comentarios informales sobre dicho borrador de informe. EI TCA
considerara las contestaciones de las Partes para hacer los cambios pertinentes, si alguno, y

presentara un informe final ante el Tribunal Federal en un término de cuarenta y cinco (45) dias,
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contados a partir de la culminacién del periodo de revision. EI DOJ y la PPR podran presentar
sus contestaciones al informe final del TCA en un término de treinta (30) dias.

l. Comunicaciones entre el TCA v las Partes

253. El TCA mantendra contacto con las Partes, regularmente, a fin de asegurar una
comunicacion efectiva y oportuna con relacién al estatus de la implementacion y el
cumplimiento de este Acuerdo. Para facilitar la comunicacion, el TCA llevard a cabo una
conferencia mensual que incluira la participacion de la Oficina de Reformay el DOJ.

254. ElI TCA se reunira, cuando de buena fe lo considere necesario, con grupos
comunitarios que pueden incluir, sin que se entienda como una limitacion, a los representantes de
organizaciones civicas y comunitarias, grupos minoritarios, comunidad LGBTT, grupos
estudiantiles, lideres sindicales, y grupos defensores de derechos civiles y de la mujer, con el fin
de explicar los informes del TCA, informar al publico general sobre el proceso de
implementacion del Acuerdo, escuchar la perspectiva de la comunidad acerca de las
interacciones de la Policia o escuchar aquella aportacion relevante a los requerimientos de
reforma de este Acuerdo. Las Partes pueden recomendar y alentar al TCA a reunirse con grupos
particulares de la comunidad para recibir su insumo acerca de las reformas especificas requeridas
por el Acuerdo. Ninguna parte de este parrafo limitara la facultad del TCA de reunirse de manera
independiente con los integrantes de la comunidad u otras personas, para tratar asuntos
relacionados con este Acuerdo, consistente con la Seccidn XIV. K del presente Acuerdo.

J. Recomendaciones del TCA y Asistencia Técnica

255. Ademaés de las recomendaciones establecidas en los informes semestrales del
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TCA, a solicitud del DOJ o la PPR y a base de las revisiones hechas por el TCA, el TCA podra
hacer recomendaciones a las Partes respecto a las medidas necesarias para garantizar una
oportuna, completa y efectiva implementacion del presente Acuerdo. Dichas recomendaciones
podran incluir asistencia técnica, 0 una recomendacion para cambiar, modificar, o enmendar
algun parrafo del Acuerdo.

K. Declaraciones Publicas, Testimonios, Expedientes y Conflictos de Intereses

256. Excepto en la medida que lo requirieran o autoricen los términos de este Acuerdo
o las Partes actuando conjuntamente, ni el TCA, incluyendo a los efectos del presente parrafo, ni
ningln representante, empleado o contratista independiente del mismo, podrd hacer
declaraciones publicas, fuera de los documentos no sellados presentados ante el Tribunal
Federal, ni tampoco emitird conclusiones respecto a algin acto u omision por parte del ELA, sus
agencias, departamentos, funcionarios o empleados; ni tampoco divulgara informacion no
publica que haya sido entregada al TCA conforme a lo dispuesto en el Acuerdo. Toda
declaracion de prensa hecha por el TCA respecto a sus evaluaciones de cumplimiento o empleo
en virtud del presente Acuerdo obtendra primero la aprobacion del DOJ y de la PPR.

257. ElI TCA o cualquier representante, empleado o contratistas independientes del
TCA, podran testificar segin sus observaciones, conclusiones y recomendaciones ante el tribunal
que tenga jurisdiccion sobre esta materia, pero el TCA no podra testificar en ninguna litigacion o
proceso legal respecto a cualquier acto u omision del ELA o de cualquiera de sus agencias,
departamentos, funcionarios o empleados con relacion al presente Acuerdo o respecto a
cualquier otro tema o asunto del que el TCA pueda tener conocimiento como resultado de su
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desempefio en virtud del presente Acuerdo. Los requerimientos de este parrafo seguiran
aplicando al TCA y a cualquier representante, empleado o contratista independiente del TCA,
luego de la terminacion de su nombramiento por cualquier razon, e incluso luego de que este
Acuerdo haya culminado. Este parrafo no aplicara a ningun procedimiento presentando ante el
tribunal con relacion a los contratos o subcontratos para la evaluacion del cumplimiento del
presente Acuerdo.

258. A menos que las Partes renuncien al conflicto, el TCA no aceptara ningn empleo
ni proveerd servicios de consultoria que pudieran generar conflicto de intereses con las
responsabilidades del TCA en virtud del presente Acuerdo, incluyendo ser contratado (con
remuneracion o sin ella) en el presente o en lo sucesivo por cualquier litigante o reclamante, o
por el abogado de ese litigante o reclamante, en relacién a una reclamacién o demanda contra el
ELA, o sus agencias, departamentos, funcionarios o empleados.

259. EI TCA no es una agencia estatal ni local, o un representante de las mismas y, por
tal razon, los expedientes que el TCA mantiene no se consideraran documentos publicos sujetos
a inspeccion publica.

260. El TCA no sera responsable por ninguna denuncia, demanda o reclamacion que
surja del desempefio del TCA en virtud de este Acuerdo.

L. Informes y Autoevaluaciones de la PPR

261. Comenzando con el primer informe semestral del TCA, la PPR presentara ante el
Tribunal Federal las versiones selladas y no selladas de un informe de estatus, con una copia para

el TCA y para el DOJ, en un téermino de quince (15) dias antes de que termine el periodo que esta
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siendo revisado. El informe de la PPR delineara los pasos que ha adoptado durante el periodo de
revision para la implementacion del presente Acuerdo y el estatus de la evaluacion del progreso
de la PPR, y cualquier respuesta a las inquietudes que hayan sido planteadas en los informes
anteriores del TCA.

M. Acceso y Confidencialidad

262. Para facilitar su trabajo, el TCA podra llevar a cabo visitas y evaluaciones,
personalmente y sin previo aviso, a la PPR y al CUJC. ElI TCA tendra acceso a todos los
individuos, instalaciones y documentos que sean necesarios, lo cual incluird acceso a reuniones y
revisiones relacionadas con el Acuerdo, tales como revisiones de incidentes criticos, reuniones
de revisiones de uso de fuerza y audiencias disciplinarias.

263. La PPR asegurara que el TCA tenga acceso pleno y directo a todo el personal,
empleados e instalaciones de la PPR y del CUJC que el TCA estime razonablemente necesario
para cumplir con las responsabilidades asignadas en virtud del presente Acuerdo. EI TCA se
comunicara y cooperard con la PPR y el CUJC para tener acceso al personal, empleados e
instalaciones de una forma razonable y que, conforme a las responsabilidades del TCA,
minimice la interferencia con las operaciones diarias.

264. LaPPRYy el CUJC se aseguraran que el TCA tenga acceso pleno y directo a todos
los documentos e informacion de la PPR y del CUJC que el TCA estime razonablemente
necesario para cumplir con las responsabilidades asignadas en virtud del presente Acuerdo,
excepto los documentos o informacién protegidos por privilegio abogado-cliente. En caso de que

la PPR o0 el CUJC se niegue a proveer al TCA el acceso a los documentos e informacion, a base
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de la existencia de privilegio abogado-cliente, la PPR o el CUJC informaran al TCA y al DOJ
que se estaran reteniendo los documentos o informacion a base de ello y proveeran al TCA y al
DOJ un registro describiendo tales documentos o informacion.

265. En la medida en que sea necesario para garantizar la apropiada implementacion
del presente Acuerdo, el DOJ y sus consultores expertos y representantes tendran acceso pleno y
directo a todo el personal, empleados, instalaciones, documentos e informacion de la PPR y del
CUJC. El DOJ y sus consultores expertos y representantes cooperaran con la PPR y el CUJC
para tener acceso al personal involucrado, instalaciones y documentos de manera razonable que,
conforme a las responsabilidades del DOJ para hacer cumplir este Acuerdo, minimice las
interferencias con las operaciones diarias. En caso de que la PPR o el CUJC se nieguen a
proveerle al DOJ acceso a los documentos o informacion a base de privilegios de abogado-
cliente, la PPR y el CUJC informardn al DOJ que se estara reteniendo los documentos o
informacion a base de ello y proveeran al DOJ un registro con la descripcion de dichos
documentos o informacion.

266. LaPPR Yy el CUJC facilitaran el acceso del TCA y del DOJ a otros documentos e
informacion del ELA y sus agencias, en posesion o bajo el control de la PPR o del CUJC, que
estén razonablemente relacionados con la implementacion de este Acuerdo.

267. EITCA 'y el DOJ proveeran a la PPR y al CUJC un aviso razonable de solicitud
de copias de documentos. Una vez hecha la solicitud, la PPR y el CUJC proveeran,
oportunamente, copias (en formato digital, de estar disponibles) o los documentos solicitados por

el solicitante, a menos que la PPR pueda demostrar que, en virtud de este Acuerdo, el solicitante

114



no tiene derecho a acceder a los documentos solicitados.

268. El TCA tendra acceso razonable a todos los documentos existentes en los
expedientes de investigaciones criminales que hayan sido cerrados por la PPR y el DJPR,
conforme a la ley aplicable. La PPR facilitara dicho acceso. EI TCA también tendra acceso
razonable a todos los informes de arresto, 6rdenes y solicitudes de ordenes judiciales, ya sea que
formen o no parte de las investigaciones abiertas, conforme a la ley aplicable. Siempre y cuando
sea practico, los informes de arrestos, ordenes de arresto y solicitudes de 6rdenes de arresto seran
obtenidos por fuentes que no sean los expedientes de investigaciones criminales abiertas.

269. EI TCA y el DOJ mantendran la confidencialidad de toda la informacion que no
sea de naturaleza publica provista por la PPR, el CUJC, o cualquier otra agencia del ELA,
conforme a este Acuerdo. Salvo en lo provisto expresamente en el presente Acuerdo, este
Acuerdo no se considerard una renuncia a ningun derecho o privilegio que la PPR, el CUJC, o
cualquiera otra agencia del ELA pueda ejercer, incluidos aquellos reconocidos por el derecho
comun o establecidos por ley, reglas o reglamentos, contra cualquier otra persona o entidad
respecto a la divulgacion de cualquier documento.

270. La PPR y el CUJC aseguraran que toda informacion de identificacion personal
que sea recopilada y conservada como parte de este Acuerdo, esté adecuadamente protegida de
divulgacion, conforme a las leyes federales y del ELA, los estdndares de privacidad
generalmente aceptados, y este Acuerdo.

N. Seleccidon y Compensacion del TCA

271. En un término de sesenta (60) dias a partir de la Fecha de Vigencia del Acuerdo,
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las Partes seleccionaran conjuntamente un TCA independiente, aceptable para ambos, quien
evaluarad e informara sobre la implementacion del presente Acuerdo por parte de la PPR. La
seleccion del TCA serd conforme a un método conjuntamente establecido por las Partes, y no se
regird por ningun requisito formal o legal de contratacion.

272. Si las Partes no pueden llegar a un acuerdo en cuanto a la elecciéon de un TCA, o
un método alternativo de seleccion dentro de un término de sesenta (60) dias a partir de la Fecha
de Vigencia, cada Parte presentara al Tribunal Federal los nombres de tres (3) candidatos con
experiencia en préacticas de ley y orden o de expertos en evaluaciones de cumplimiento de ley y
orden, junto con sus resumés y las propuestas de costos, y el Tribunal Federal seleccionara al
TCA de entre una lista de candidatos cualificados.

273. LaPPR cubrira todos los honorarios y gastos razonables del TCA. Al momento de
seleccionar al TCA y su equipo, el DOJ y el ELA reconocen la importancia de garantizar que los
honorarios y gastos asumidos por Puerto Rico son razonables, y en consecuencia, los honorarios
y los gastos seran uno de los factores a considerar al seleccionar al TCA. En caso de que surja
alguna controversia acerca de la razonabilidad o del pago de los honorarios y gastos del TCA, la
PPR, el DOJ y el TCA intentaran resolver la controversia conjuntamente, antes de solicitar la
asistencia del Tribunal Federal.

274. La PPR proveerd al TCA un espacio de oficina permanente y equipo de apoyo
razonable, tales como muebles de oficina, teléfonos, acceso a facsimil e Internet,
almacenamiento seguro de documentos y fotocopiadora.

275. El TCA, en cualquier momento despues de su seleccion inicial, reclutar,
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empleard o contratara a personas o entidades adicionales, razonablemente necesarias para
realizar las tareas asignadas al TCA en virtud del presente Acuerdo. Cualquier persona o entidad
empleada o de otra forma contratada por el TCA para apoyar en el cumplimiento de los parrafos
del presente Acuerdo, se regira por lo dispuesto en el mismo, y tendré derecho al mismo acceso
al personal, empleados, instalaciones, documentos y datos de la PPR, que tiene el TCA. EI TCA
notificara por escrito al ELA y al DOJ cuando haya seleccionado dichas personas o entidades
adicionales. La notificacion especificard y describira las cualificaciones de la persona o entidad
que serd empleada o contratada y la evaluacion de cumplimiento que sera realizada. Las Partes
tendran la oportunidad de entrevistar al candidato a ser contratado y solicitarle informacién
adicional acerca de su historial y experiencia laboral, incluyendo referencias, y una lista de los
trabajos de asesoria 0 evaluacion de cumplimiento recientes.

276. Un candidato a empleo, incluyendo al TCA, no sera contratado a menos que haya
firmado un acuerdo en el que se compromete a notificarle a las Partes de la existencia de
cualquier conflicto de intereses o apariencia de conflictos, que pueda surgir en el curso de su
trabajo en virtud del presente Acuerdo.

277. Si las Partes aceptan la propuesta del TCA, éste estara autorizado para contratar o
emplear tales personas o entidades adicionales. La PPR y el DOJ tendran diez (10) dias
laborables para oponerse a la propuesta, por escrito. La PPR y el DOJ no denegaran
injustificadamente su aprobacién, ya que las Partes reconocen que se necesita un equipo de
revision de cumplimiento para llevar a cabo las responsabilidades y obligaciones del TCA

conforme a este Acuerdo. Si el ELA, la PPR y el DOJ no pueden llegar a un acuerdo dentro de
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un término de diez (10) dias laborables, a partir de la fecha de notificacion de la oposicion, el
Tribunal Federal resolvera la controversia.

278. En caso de que, para lograr una completa y efectiva implementacion de este
Acuerdo, se requiera asistencia técnica que sobrepase el alcance del contrato suscrito por el TCA
entre el ELA, la PPR y el DOJ, el TCA informara por escrito a la PPR de su necesidad de
asistencia técnica y de como esta se relaciona con la implementacion del Acuerdo. Si la PPR esta
de acuerdo con el TCA en que la asistencia técnica identificada es necesaria, la PPR se encargara
de gestionar rapidamente la asistencia técnica recomendada por el TCA, su representante o
contratista independiente, o un individuo o entidad separada. Toda asistencia técnica sera
proporcionada a expensas del ELA. Esta clausula no impedira que el ELA adquiera, a su propio
costo, asistencia técnica independiente de la solicitada por el TCA.

279. En caso de que alguna de las Partes de este Acuerdo determine que los miembros,
representantes, empleados o contratistas independientes del TCA se han excedido en los limites
de su autoridad o han fallado en el desempefio satisfactorio de sus funciones, segln requeridas
por este Acuerdo, la Parte podra solicitar al Tribunal Federal el remedio que considere
apropiado, incluyendo la sustitucion del TCA, o cualquiera de sus miembros, representantes,
empleados o contratistas independientes.

0. Disposiciones Generales

280. Este Acuerdo se efectla conforme a la autoridad conferida al DOJ en virtud del
Articulo 14141. Puerto Rico y el DOJ publicaran el presente Acuerdo en inglés y en espafiol en
formato digital, de manera que sea accesible al publico, incluyendo, sin que se entienda como
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una limitacion, en sus respectivas paginas oficiales de la Internet. Todos los expedientes
judiciales presentados por las Partes, incluyendo los informes requeridos por el parrafo 261,
deberan presentarse en el idioma inglés, conforme a las Reglas Locales del Tribunal Federal de
Distrito de Puerto Rico.

281. El Tribunal Federal tiene jurisdiccion sobre esta accién, conforme a 28 U. S. C.
88 1331y 1345. La jurisdiccion es valida en el Distrito de Puerto Rico conforme a28 U. S. C. §
1391, por motivo de que los demandados se encuentran en Puerto Rico y los reclamos que
produjeron las demandas surgieron en el Distrito de Puerto Rico.

282. Las Partes entran conjuntamente en este Acuerdo con el fin de evitar la carga que
conlleva la realizacion de litigios y para procurar que se fortalezcan las iniciativas de
cumplimiento de las leyes y que las mismas sean constitucionales. Este Acuerdo sirve al interes
publico debido a que las reformas establecidas protegeran la seguridad publica, promoveran
practicas policiacas constitucionales y fortaleceran la confianza de la comunidad en la PPR, y al
mismo tiempo evitaran el desvio de recursos federales y del ELA en procesos adversativos.

283. Las Partes aceptan que no tienen obligacion de conservar informacion y
materiales, excepto lo establecido por la ley generalmente aplicable, ya que no es
razonablemente previsible o anticipable que habra algun litigio entre las Partes, relacionado con
las materias cubiertas en el presente Acuerdo.

284. Este Acuerdo no tiene ni tendra la intencion de comprometer la autoridad legal de
los miembros de la PPR para utilizar fuerza razonable y necesaria, efectuar arrestos y

detenciones investigativas, realizar registros y allanamientos, o de cualquier otra forma, cumplir
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con sus obligaciones policiacas de una forma consistente con los requerimientos de las
Constituciones y leyes de los Estados Unidos y del ELA. El Superintendente seguira teniendo el
control operacional y administrativo de la PPR, conforme a lo dispuesto en las leyes y
reglamentos de la PPR, y las Constituciones y leyes de los Estados Unidos y del ELA. Nada de
lo dispuesto en el presente Acuerdo menoscabara la autoridad operacional y administrativa del
Superintendente sobre la PPR, que sera ejercido conforme a la ley y los estandares legales y
profesionales generalmente aceptados.

285. Este Acuerdo constituye el acuerdo integrado en su totalidad al que llegaron las
Partes. Ningun borrador anterior ni comunicacion previa o contemporanea, oral o escrita,
diferente al Informe de septiembre de 2011 emitido por el DOJ, seran pertinentes o admisibles
para determinar el significado de alguno de los parrafos incluidos en este Acuerdo, en un litigio o
cualquier otro procedimiento.

286. Este Acuerdo obliga a las Partes que lo componen, por y a través de sus
funcionarios, representantes, empleados, y sucesores. Si el ELA establece 0 reorganiza una
agencia o entidad gubernamental cuya funcion incluya la supervisién, reglamentacion,
acreditacion, investigacion, adiestramiento y capacitacion, o revision de las operaciones de la
PPR, cualquier aspecto alli contenidos o de sus MPPR, el ELA se compromete a garantizar que
dichas funciones y entidades sean consistentes con los términos de este Acuerdo y debera
incorporar, en la medida que sea posible bajo la ley aplicable, los términos de este Acuerdo en
las funciones de vigilancia, reglamentacion, acreditacion, investigacion, adiestramiento y

capacitacion, o revision de dicha agencia o entidad gubernamental segin sea necesario, para
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garantizar la plena implementacién del presente Acuerdo.

287. Solo las Partes podran hacer cumplir este Acuerdo. Ninguna persona o entidad
pretendera ser tercera parte beneficiaria de los parrafos de este Acuerdo para fines de cualquier
accion civil, penal, o administrativa y en consecuencia, ninguna persona o entidad podra
establecer una reclamacion o derecho como beneficiario o clase protegida por la ley en virtud del
presente Acuerdo, o de cualquier otra forma.

288. El presente Acuerdo no tiene por objeto mermar o ampliar el derecho de cualquier
persona o entidad a buscar remedios contra el ELA, o cualquiera de los funcionarios o empleados
del mismo, por su conducta o la conducta de los miembros de la PPR; por lo tanto, esto no altera
las normas legales que rigen las reclamaciones de terceros, incluyendo aquellas que surjan de las
leyes del ELA o de las leyes federales. Este Acuerdo no amplia, ni tampoco debera interpretarse
como una ampliacion del acceso a documentos del ELA, la PPR o el DOJ, salvo que se disponga
expresamente en el Acuerdo, por parte de personas o entidades ajenas al DOJ, al ELA y al TCA.

289. El ELA sera responsable de proveer y obtener el apoyo y los recursos necesarios
para que la PPR y el CUJC puedan cumplir con sus obligaciones impuestas en virtud del presente
Acuerdo. Si el ELA no puede garantizar fuentes de financiamiento adecuadas, sean estatales o
federales, para cumplir con sus obligaciones en virtud del presente Acuerdo dentro de los plazos
de cumplimiento estipulados en este Acuerdo, incluyendo las prorrogas de los Planes de Accion
aprobados por el TCA conforme al parrafo 239, Puerto Rico podréa presentar ante el Tribunal
Federal los documentos necesarios de su situacion fiscal y solicitard que el Tribunal Federal

modifique cualquier término de cumplimiento aplicable.
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290. El ELA, por si y a través de sus funcionarios, representantes, empleados, y
sucesores, se compromete a respetar los derechos, privilegios o inmunidades de sus ciudadanos
amparados o protegidos por las leyes de los Estados Unidos.

291. Este Acuerdo no podra ser utilizado como reconocimiento, acuerdo, admision, o
declaracion por parte del ELA, la PPR, o cualquiera de sus respectivos funcionarios o
empleados, que hayan incurrido en alguna conducta impropia, ilegal o inconstitucional. De igual
modo, este Acuerdo no es ni sera interpretado como un reconocimiento, acuerdo, admision,
declaracion o evidencia de responsabilidad en un procedimiento legal, bajo ninguna ley federal,
estatal o municipal, incluyendo, pero sin limitarse a, lo dispuesto en 42 U. S. C. § 14141.

P. Jurisdiccion del Tribunal, Modificacion del Acuerdo, v Ejecucion

292. Las Partes solicitaran al Tribunal Federal que apruebe este Acuerdo y firme una
Orden de Desestimacion conforme a las Reglas de Procedimiento Civil Federal, Fed. R. Civ. P.
41 (a) (2), desestimando el caso y reteniendo la jurisdiccion para hacer cumplir este Acuerdo
segun sus propios términos y legislacion aplicable. En consecuencia, este Acuerdo entrard en
vigor desde la firma de la Orden de Desestimacion emitida por el Tribunal Federal.

293.  Salvo que se indique expresamente lo contrario, la PPR implementara los parrafos
del presente Acuerdo, conforme a los Planes de Accidn elaborados en consulta con el TCA e
incorporados como anejos a este Acuerdo.

294. Para asegurar que los parrafos del presente Acuerdo se implementen correcta y
oportunamente, el Tribunal retendra su jurisdiccion para hacer cumplir este Acuerdo hasta que el
ELA y la PPR hayan alcanzado el pleno y efectivo cumplimiento del presente Acuerdo de
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manera continua por un plazo no menor de dos (2) afios consecutivos. En todo momento, la PPR
asumira la responsabilidad de demostrar pleno y efectivo cumplimiento de este Acuerdo. El
pleno y efectivo cumplimiento de este Acuerdo implica un cumplimiento sostenible de todos los
requerimientos de este Acuerdo, 0 un mejoramiento sostenible y continuo de las practicas
policiacas constitucionales, demostrados conforme a lo dispuesto en las mediciones de resultados
del Acuerdo.

295. Los Estados Unidos reconocen la buena fe del ELA y de la PPR al tratar de
abordar las medidas correctivas necesarias para promover la integridad de la Policia y asegurar
que las préacticas policiacas en Puerto Rico sean constitucionales. Sin embargo, los Estados
Unidos se reservan el derecho de exigir el cumplimiento de los parrafos de este Acuerdo, si se
determina que la PPR no ha cumplido plenamente con algun parrafo de este Acuerdo. Antes de
interponer algln recurso ante el Tribunal Federal, el DOJ acuerda notificar por escrito a la PPR
acerca del incumplimiento. La PPR tendra un término de sesenta (60) dias desde el recibo de la
notificacion para remediar el incumplimiento. Durante dicho término de sesenta (60) dias, las
Partes se reunirdn para discutir una solucién y resolver la controversia relacionada con el
incumplimiento o, en su defecto, explorar una resolucién conjunta. EI TCA asistira a las Partes a
alcanzar una resolucion mutuamente aceptable a la controversia o asunto de cumplimiento, lo
que incluye facilitar reuniones y proveer una evaluacion de los hechos correspondientes.

296. Puerto Rico y el DOJ podran conjuntamente estipular aquellos cambios,
modificaciones y enmiendas a este Acuerdo, los cuales entrarian en vigor, de no haber acciones

posteriores por parte del Tribunal Federal, transcurridos treinta (30) dias de haber presentado una
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mocion conjunta ante el Tribunal Federal. Tales cambios, modificaciones y enmiendas al
presente Acuerdo seran promovidas cuando las Partes lo acuerden, o cuando las revisiones,
evaluaciones o auditorias del TCA demuestren que los parrafos del Acuerdo, tal y como estan
redactados, no promueven la finalidad del Acuerdo, o que existe una alternativa viable que logra
el mismo objetivo, o que existen consideraciones presupuestarias u operacionales que requieren
modificacion de los términos del Acuerdo. De surgirle dudas a las Partes o al TCA acerca de la
conveniencia de una enmienda al Acuerdo, las Partes podran convenir en suspender el
requerimiento de este Acuerdo por un periodo de tiempo acordado al inicio de la suspension.
Durante dicho periodo de suspension, las Partes podran acordar implementar, temporeramente,
un requerimiento alternativo. EI TCA evaluard si la suspension del requerimiento y la
implementacién de un requerimiento alterno, es tan 0 méas efectiva para alcanzar el propdsito del
requerimiento original actual, (tal y como estaba en este Acuerdo) y las Partes consideraran
dicha evaluacién para determinar si debe estipular conjuntamente hacer el cambio, modificacion
0 enmienda sugerida.

297. Las Partes acuerdan defender los parrafos del presente Acuerdo. Las Partes se
notificaran, mutuamente, de cualquier impugnacion a este Acuerdo, sea administrativa o ante un
Tribunal. En caso de que algun parrafo de este Acuerdo fuese impugnado en cualquier tribunal
del ELA, las Partes deberan trasladar la impugnacion a un tribunal federal.

298. La PPR acuerda notificar oportunamente al DOJ si algun término de este Acuerdo
se convierte en objeto de consulta de negociacion colectiva y consultar al DOJ, oportunamente,
acerca de la postura del ELA ante una consulta de negociacion colectiva relacionada con este
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Acuerdo.
299. EIELA Yy laPPR exigiran el cumplimiento de este Acuerdo por parte de todas sus
agencias, departamentos, funcionarios, empleados, y sus respectivos sucesores y cesionarios.

Q. Terminacién del Acuerdo

300. Una vez transcurrido el término de diez (10) afios luego de la Fecha de Vigencia,
cualquiera de las Partes podra solicitar la terminacion del presente Acuerdo. En caso de que el
ELA, busque terminar este Acuerdo antes de presentar una mocién para darlo por terminado, la
PPR acepta notificar por escrito al DOJ cuando esta determine que se encuentra en pleno y
efectivo cumplimiento de este Acuerdo y que se ha mantenido cumpliendo por un periodo
minimo de dos (2) afios consecutivos. Posteriormente, las Partes deliberardn oportunamente
sobre el estado del cumplimiento. Si, después de un periodo razonable de consulta y la
finalizacion de cualquier auditoria o evaluacion que el DOJ o el TCA quisiera emprender,
incluyendo visitas de recorridos en la PPR, el CUJC y de otras instalaciones relacionadas con la
implementacion del presente Acuerdo, la revision de documentos y de las entrevistas con el
personal apropiado, las Partes no pueden resolver los problemas de cumplimiento, la PPR podra
presentar una mocion para terminar este Acuerdo. Si la PPR procede a la terminacion de este
Acuerdo, el DOJ tendrd un tiempo razonable, después de recibir la mocion de la PPR, para
objetar dicha mocion. Si el DOJ objeta la mocion, el Tribunal Federal celebrara una vista
relacionada con la mocion, y el peso de probar que la PPR esta en pleno y efectivo cumplimiento
de este Acuerdo y que ha sostenido ese cumplimiento por un minimo de dos (2) afos
consecutivos, recaera en la PPR como parte promovente.
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301. El término "Cumplimiento Pleno y Efectivo™ se definira como una exigencia de
cumplimiento sostenible de todos los requerimientos de este Acuerdo, 0 un mejoramiento
sostenible y continuo de las practicas policiacas constitucionales, demostrado conforme a lo

dispuesto en las mediciones de resultados del Acuerdo.

/

/
En representacion de los ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA
[Firma]

ERIC H. HOLDER, JR.
Secretario de Justicia de los
Estados Unidos de América

[Firma]
TONY WEST
Fiscal General Adjunto Interino

[Firma]

THOMAS E. PEREZ

Asistente del Secretario de Justicia de los
Estados Unidos de América

Divisién de Derechos Civiles

[Firma]

ROY L. AUSTIN, JR.

Fiscal General Auxiliar Adjunto
Division de Derechos Civiles
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[Firma]

JONATHAN M. SMITH

Jefe

LUIS E. SAUCEDO

Jefe Adjunto Interino
SERGIO PEREZ

ZAZY |. LOPEZ

Abogados Litigantes

Division de Derechos Civiles
Seccion de Litigios Especiales

17 de Julio de 2013

EN REPRESENTACION DEL ESTADO LIBRE
ASOCIADO DE PUERTO RICO

[Firma]

ALEJANDRO GARCIA PADILLA
Gobernador

Estado Libre Asociado de Puerto Rico

[Firma]

LUIS SANCHEZ BETANCES
Secretario de Justicia

Estado Libre Asociado de Puerto Rico

[Firma]
GILBERTO J. MARXUACH TORROS
Abogado del Departamento de Justicia de Puerto Rico

[Firma]
GERARDO DE JESUS ANNONI
Abogado del Departamento de Justicia de Puerto Rico
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[Firma]
CARLOS A. DEL VALLE CRUZ
Abogado del Departamento de Justicia de Puerto Rico

Firmado en San Juan, Puerto Rico, este dia 17 de Julio, 2013

RESUELVASE, este 17 de julio de 2013.

JUEZ DE DISTRITO DE ESTADOS UNIDOS

128



