
 

अमेरिकी न्याय मतं्रालय सामुदाययक संबंध व्यवस्था   

COVID-19 महामािी के दौिान सामदुाययक सबंंध सेवा 
(CRS) के साथ काम किना 
अक्सि पूछे जाने वाल ेप्रश्नों  

 
 
 

प्रश्न: CRS क्या है? 

CRS एकमात्र संघीय एजेंसी है जजसे कांगे्रस न ेसमुदायों को वास्तववक या कयथत जायत, िंग, 

िाष्ट्रीय मूल, यलंग, यलंग पहचान, यौन अयिववन्यास, धमम औि ववकलागंता के आधाि पि सघंर्षों 
को हल किन ेमें मदद किन ेके यलए अयनवायम ककया है। CRS एक जांच या अयियोजन एजेंसी 
नहीं है, औि इसके पास कोई काननू प्रवतमन प्रायधकिण नहीं है। सिी CRS सेवाए ंगुप्त हैं औि 
समुदायों को यनिः शुल्क प्रदान की जाती हैं। CRS चाि सेवाए ंप्रदान किता है: सुववधाजनक 
संवाद, मध्यस्थता, प्रयशक्षण औि पिामशम। संघर्षम में डूबे समुदायों की क्षमता बढ़ाकि िववष्य के 
संघर्षों को स्वतन्त्र रूप से यनपटन ेमें यह सेवाए ंमदद किती हैं। 

 

प्रश्न: क्या COVID-19 महामािी के दौिान CRS व्यवसाय के यलए खुला है? 

हााँ। CRS COVID-19 महामािी के समय CRS अपने महत्वपूणम यमशन को पूिा किना जािी िखता 
है औि काम के यलए खुला िहता है। CRS, संस्था के अयधकाि के्षत्र के अनुसाि, महामािी से 
संबंयधत औि अन्य पूवमग्रह की घटनाओं औि घणृा अपिाधों को सबंोयधत किन ेके यलए समुदायों 
के साथ काम कि िहा है। CRS की सलुह ववशेर्षज्ञों की टीम सिी 50 िाज्यों औि अमेरिकी के्षत्रों में 
समुदायों की सेवा के यलए ऑनलाइन औि टेलीफोन पि उपलब्ध है। 

 
प्रश्निः CRS ने कोववड-19 महामािी के समय में समुदायों की सहायता के यलए क्या ककया है?  

CRS चुनौतीपूणम जस्थयतयों में िी समुदायों को हमािी सेवाओं पहंुच ेयह यनजित किन ेके यलए 
तैयाि है। महामािी के समय CRS ने समुदायों की कैसे मदद की है, इसके उदाहिणों के यलए यहां 
पढ़ें: justice.gov/crs/highlights/covid-19. 

 
प्रश्न: CRS ककस प्रकाि की आिासी सेवाएं प्रदान किता है? 

CRS का ज्यादाति काम व्यविगत सत्रों स ेहोता है, पिन्तु CRS वचुमअल औि टेलीफोयनक सेवाएं 
िी प्रदान किता है। इन सेवाओ ंमें समावेश होता है वचुमअल संवाद, सामुदाययक बैठकें  औि 
वेवबनाि जो सामुदाययक समूहों औि अन्य कहतधािकों को घणृा अपिाधों की रिपोकटिंग प्रकियाओ ं
औि संसाधनों के बािे में जानकािी दें, औि पूवमग्रह की घटनाओ ंऔि घणृा अपिाधों की िोक औि 
प्रयतकिया पि कें कित कायम योजनाओं का ववकास किें। अन्य सेवाओ ंमें पिामशम औि सवोत्तम 
प्रथाओं को साझा किना शायमल है। 
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एक साथ बडी संख्या में कहतधािकों के साथ जानकािी साझा किन ेके हेत,ु इसके अयतरिि, CRS शैजक्षक मंच प्रदान किता है 
जजसे वेवबनाि के रूप में आयोजजत ककया जा सकता है।   

 

CRS द्वािा समयथमत पूवमग्रह की घटनाएं औि घणृा अपिाध फोिम, स्थानीय औि संघीय कानून प्रवतमन औि समुदाय-आधारित संगठनों को 
पूवमग्रह की घटनाओ ंऔि घणृा अपिाधों को िोकन ेके दृविकोण पि औि प्रयतकिया  साझा किने के यलए चचाम पि बुलाता है। यह मंच सूचनाओं 
के आदान-प्रदान औि कहतधािकों के बीच संबंधों को मजबूत बनान ेकी सुववधा िी देता है। 

पूजा स्थलों की िक्षा किने वाला फोिम समुदायों को संिाववत खतिों स ेपूजा स्थलों की िक्षा में मदद के यलए सवोत्तम 
प्रथाएाँ प्रदान किता है। घणृा अपिाध कानूनों, सकिय शूटि जस्थयतयों औि धायममक िवनों में शािीरिक सुिक्षा से संबंयधत 
जानकािी औि ससंाधन प्रदान किने के यलए मंच स्थानीय, िाज्य औि संघीय कानून प्रवतमन अयधकारियों औि आस्था-
आधारित संगठनों को एक संवाद में बुलाता है। 

 
प्रश्न: मैं CRS स्टाफ से कैसे संपकम  करंू? 

CRS से संपकम  किने के यलए, कृपया askCRS@usdoj.gov.  पि ईमेल िेजें। कृपया अपने ईमेल में उस िाज्य या यू.एस. के्षत्र 
को नोट किें जहां आप िहते हैं या सेवाएं चाहते हैं। CRS सलुह ववशेर्षज्ञ देश िि में 10 प्रादेयशक कायामलयों औि चाि के्षत्रीय 
कायामलयों में जस्थत हैं। प्रादेयशक कायामलय बोस्टन, न्यूयॉकम  यसटी, कफलाडेजल्फया, अटलांटा, यशकागो, डलास, कैनसस यसटी, डेनवि, 
लॉस एजंयलस औि यसएटल में जस्थत हैं। मायामी, डेट्रॉइट, ह्यूस्टन औि सैन फ्ांयसस्को में के्षत्रीय कायामलय हैं। 

 

प्रश्न: पूवमग्रह की घटनाओं औि घणृा अपिाधों की िोक औि प्रयतकिया पि DOJ संसाधनों मुझे कहााँ यमल सकते हैं? 

प्रयशक्षण वीकडयो, ब्रोशि, फैयसयलटेटि गाइड औि वावर्षमक रिपोटम के यलए www.justice.gov/crs/crs-resource-center.   

पि DOJ CRS Resources Center पषृ्ठ पि जाए ं। घणृा अपिाधों की िोक औि प्रयतकिया के बािे में अयधक जानकािी 
www.justice.gov/hatecrimes. पि प्राप्त किें।  

प्रश्न: मुझे COVID-19 के बािे में प्रश्नों के वतममान उत्ति कहां यमल सकते हैं? 

कोिोनावायिस के संबंध में नवीनतम जानकािी के यलए, www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/faq.html. पि सेंटसम फॉि 
कडसीस कंट्रोल एंड वप्रवेंशन (CDC) पि जाएं। 

 

म कहााँ काम किते हैं 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

  www.justice.gov/crs 

facebook.com/DOJCRS/ @DOJ_CRS askcrs@usdoj.gov 202.305.2935 

अलास्का                      हवाई                      पोटो रिको औि             ग्वाम 

                           वजजमन द्वीप समूह 

                                                                             
         

 
 
 
 
                                                                       Ilhas Virgens 
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