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nhan xét la sé xay ra.

S& Quan Hé Cong Boéng thudc Bo6 Tw Phap Hoa Ky
Lam viéc vé&i S& Quan Hé Céng Pong (CRS) khi c6
Pai dich COVID-19

Céac cau héi thwong gap

Q: CRS1agi?

CRS la co quan lién bang duy nhat dwoc quéc hoi Gy nhiém hd tro cdng déng giai
quyét xung dét dwa trén chang tdc, mau da, ngudn gbc quéc gia, gidi tinh, Iy lich gisi,
khuynh huéng tinh duc, ton gido va khuyét tat. CRS khdng phai 1a mét co quan diéu
tra hoac truy t6, va khong cé thAm quyén thyc thi phap luat. Tt ca céac dich vu cla
CRS déu dwoc bao mat va cung cap mién phi cho cong ddng. CRS c6 4 loai dich vu:
dbi thoai dé tao diéu kién thuan loi, hoa giai, dao tao va tham vén. Céc dich vu nay
gitip céc cong ddng co xung ddt nang cao nidng lwc dé& ngdn chan va giai quyét mot
cach doc lap cac xung dét trong twong lai.

Q: CRS c6 hoat doéng trong th&i gian c6 dai dich COVID-19 khéng?

C6. CRS tiép tuc hoan thanh chirc ndng quan trong ctia minh va van hoat déng trong bbi
canh dai dich COVID-19. CRS hién lam viéc véi cac cong dong dé gidi quyét cac réc rbi
lién quan dén dai dich va céac rac réi do thién kién va toi ac do thu ghét, theo thdm quyén
ctia co quan. Nhém chuyén gia hoa giai clia CRS ludn sén sang hé tro qua dién thoai va
qua mang truc tuyén dwéi dang hoi nghi truyén hinh, hoi nghi tir xa va hdi thao trén web
dé phuc vu cong déng & tat ca 50 tiéu bang va vung lanh thd Hoa Ky.

H: CRS di lam gi dé ho tro cdng déng trong dai dich COVID-19? CRS cam két dé
cac cong déng co thé tiép can cac dich vu clia co quan ngay ca trong nhirng trwdng hop

khé khén. Xin vao day dé doc cac vi du vé cach CRS gilp d& cac céng ddng trong dai
dich: Justice.gov/crs/highlights/covid-19.

H: CRS c6 nhirng loai dich vu qua mang nao?
Ma&c du hau hét cong viéc clia CRS thwéng dugc tién hanh théng qua cac 1an gap mat

true tiép, CRS ciing ¢6 cac dich vu qua mang trwc tyén va qua dién thoai. Céc dich vu
nay bao gébm tao diéu kién thuan loi cho cac cudc ddi thoai, cac cudc hop cong ddng
va hdi thao; la nhitng dip dé cung c4p théng tin cho cac nhém trong cong déng va cac
bén lién quan khac vé cac tha tuc va phwong tién hé trg bao céo tdi 4c do thu ghét,
déng thoi co thé gitip soan ra cac ké hoach hanh déng tap trung vao viéc ngan nglra
va (rng pho véi réc rdi do thién kién va téi 4c do thu ghét. Céc dich vu c6 thém gém c6
tw van va chia sé cac phwong phap hay nhét.



Ngoai ra, CRS con té chirc cac di&n dan hoc héi, cé thé tién hanh dwéi dang hoi thao trén web dé chia sé théng tin cho nhidu bén
lién quan cung mét ldc:

W Ho6i dam vé Rac Réi Do Thién Kién va Toi Ac Do Thu Ghét, do CRS tao diéu kién, quy tu cac td chirc thuc thi phép luat dia
phwong, lién bang va cac td chirc dwa vao cong ddng dé thao luan va chia sé cac phwong phap ngan ngira va ng phé véi cac
réc rbi do thién kién va toi 4c do thu ghét. Dién dan nay ciing tao diéu kién thuan loi cho viéc trao dbi thong tin va ting cwong
guan hé gitra cac bén lién quan.

W Hdi dam vé Bao Vé cac Dia Piém Tho Tw dé ra cac phuong phap hay nhat dé gidp cdng ddng bao vé cac dia diém the tw
trwéc cac de doa tiém an. Dién dan quy tu cac quan chire thye thi phap luat dia phwong, tiéu bang, lién bang va cac té chirc dya
trén tin ngwéng dé déi thoai va cung cAp théng tin va phwong tién hé tre lién quan dén luat chéng t6i pham do thi ghét, cac
trwdng hop c6 ngudi dang xa sung vao dam déng, va an ninh tai ché cho céc co s& ton giao.

H: Lam c4ch nao lién lac v&i nhan vién CRS?

Mubn lién lac véi CRS, vui Idng gti email t¢i askCRS@usdoj.gov. Vui long ghi trong email tén tiéu bang hodc ving lanh thé Hoa
Ky ma ban cw trd hodc muédn nhan dich vu. Cac chuyén gia hoa giai ciia CRS c6 mét tai 10 vén phong khu virc va 4 van phong thuc
dia trén khap nwéc M§. Cac van phong khu vuc duwoc dat tai Boston, New York City, Philadelphia, Atlanta, Chicago, Dallas, Kansas
City, Denver, Los Angeles va Seattle, v&i 4 van phong thye dia & Miami, Detroit, Houston va San Francisco.

H: T6i c6 thé tim cac phwong tién hd tro’ ctia DOJ dé ngidn chan va trng phé véi cac rac rdi do thién kién va tdi &c do thu ghét
& dau?

Hay ghé trang Trung tam Tai nguyén DOJ CRS dé biét cac video dao tao, tai liéu quang ba, hwéng dan danh cho ngudi td chire
va cac bao cao hang nam, dia chi [a www.justice.gov/crs/crs-resource-center. Mudn biét thém théng tin vé ngdn ngira va (rng phé
V@i t0i ac do thu ghét, hay truy cap www.justice.gov/hatecrimes.

H: T6i c6 thé tim cau tra |&i hién hanh cho céc thdc mac vé COVID-19 & dau
Muén biét thong tin méi nhat vé coronavirus, hay truy cap Trung Tam Kiém Soat Va Phong Nglra Dich Bénh
(CDC) tai www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/faq.html.

Noii lam viéc cua ching t6i &

# Vung New England # Mién tay

# Ving déng bac ¥ Mién tay béc

# Khu vuc mién trung, ':l Céc van phong thwc dia
hwéng Dai Tay Dwong ) Cac van phong khu vuc
Khu vwre déng nam g Cac van phong tai tru

. Vung trung tay s& chinh clia CRS

Vung tay nam
Vung trung bd
Vung Rocky Mountain

Alaska Hawaii Puerto Rico va Guam

Hay dén vé&i ching toi, két néi véi ching toi W7 Virgin Islands

www.justice.gov/crs
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