
 

Chương trình được CRS tạo điều kiện 

 
 
 

 

Sở Quan Hệ Cộng Đồng thuộc Bộ Tư Pháp Hoa Kỳ   

Chuyển đổi xung đột và soạn giải pháp thông qua 

đối thoại về chủng tộc  
 

Chương trình Đối thoại về Chủng tộc của Sở Quan Hệ Cộng Đồng thuộc Bộ Tư Pháp Hoa 

Kỳ (CRS) là một quy trình tương tác, được tạo điều kiện để mở ra các đường dây liên lạc 

và thúc đẩy sự hiểu biết lẫn nhau nhằm giúp giải quyết xung đột chủng tộc và giảm căng 

thẳng chủng tộc. 
 

Chương trình Đối thoại về Chủng tộc quy tụ người tham gia đến từ càng nhiều thành phần của 

cộng đồng càng tốt để trao đổi thông tin trực diện hoặc qua mạng, chia sẻ những câu chuyện và 

kinh nghiệm cá nhân, bày tỏ một cách trung thực quan điểm, làm rõ quan điểm và soạn các giải 

pháp giải quyết các quan tâm của cộng đồng. Đối thoại nhấn mạnh việc lắng nghe để hiểu sâu hơn 

và khuyến khích người tham gia đặt câu hỏi và đánh giá lại các giả định của họ. Thông qua quy 

trình này, người tham gia học cách cùng nhau làm việc để cải thiện quan hệ chủng tộc và bình 

đẳng chủng tộc trong cộng đồng. 

 
Tổng quan về chương trình 

 

 
Mỗi phiên đối thoại được tạo điều kiện để hướng dẫn người tham gia trải qua một quá trình đi từ 

chia sẻ kinh nghiệm cá nhân, hiểu sâu hơn về những kinh nghiệm đó, cho đến quyết tâm hành động 

tập thể. Chương trình Đối thoại về Chủng tộc có 4 bước.

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Tại sao các cộng đồng 

nên xét đến việc tham gia 

chương trình Đối thoại về 

Chủng tộc để giải quyết xung 

đột chủng tộc và giảm căng 

thẳng? Một cuộc đối thoại có thể 

nâng cao hiểu biết và thúc đẩy 

cộng đồng nỗ lực hướng tới 

những thay đổi nhằm giải quyết 

xung đột chủng tộc và giảm căng 

thẳng cộng đồng. 

 
 

Mục tiêu của chương trình 
 

Chuyển đổi quan điểm và thực 

hiện thay đổi.  

Các cuộc đối thoại có tiềm năng 

vượt ra ngoài sự chia sẻ quan 

điểm giữa những người tham gia 

để có thể trở thành chất xúc tác 

cho sự thay đổi. 

 
Đoàn kết các cộng đồng bị chia 

rẽ thông qua chia sẻ có tổ chức, 

có sự tôn trọng lẫn nhau và có 

thông tin về lịch sử chủng tộc 

địa phương và tác động của nó 

đối với các cộng đồng khác 

nhau. 

 
Soạn ra các giải pháp. Đối 

thoại tạo điều kiện đạt giải pháp 

và hợp tác. 

Vượt ra ngoài ranh giới 

thông thường. Các cuộc đối 

thoại có sự tham gia của 

toàn bộ cộng đồng, mang lại 

cơ hội cho những quan hệ 

đối tác mới mẻ, bất ngờ. 
 

Bước 1  

Bước mở màn và trả lời câu hỏi "Chúng ta là 

ai?" qua những câu chuyện cá nhân mang ra 

chia sẻ với nhau. 

Bước 2  

Bước này giúp người tham gia hiểu “Chúng ta 

đang ở đâu?” bằng cách khám phá sâu hơn về 

lịch sử chủng tộc của cá nhân và của tập thể 

trong cộng đồng. 

 

 

Bước 3  

Trong bước này, người tham gia soạn ra tầm nhìn 
cho cộng đồng, để trả lời câu hỏi "Chúng ta muốn đi 
tới đâu?"  

Bước 4  

Cuối cùng, trong bước thứ tư, người tham gia 

trả lời câu hỏi "Chúng ta sẽ làm gì với tư cách 

cá nhân và hợp tác với những người khác để 

tạo thay đổi?" 
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 Hảy đến với chúng tôi, kết nối với chúng tôi  
 

www.justice.gov/crs 

 

facebook.com/DOJCRS/ @DOJ_CRS askcrs@usdoj.gov 202.305.2935 

Muốn biết thêm thông tin về chương trình này hoặc các dịch vụ khác của CRS, vui lòng liên lạc với CRS: 

https://www.justice.gov/crs/about-crs/regional-and-field-offices 

 

Về CRS     

Được thành lập theo Đoạn X của Đạo luật Dân Quyền năm 1964 và được nới rộng bởi Đạo luật Ngăn Chặn Tội 

Phạm Thù Ghét của Matthew Shepard và James Byrd, Jr., năm 2009, CRS đóng vai “Người gìn giữ hòa bình của 

Hoa Kỳ” cho các cộng đồng đang đối mặt với căng thẳng hoặc xung đột dựa trên sự khác biệt về chủng tộc, màu da, 

nguồn gốc quốc gia, giới tính, lý lịch giới, khuynh hướng tình dục, tôn giáo và khuyết tật. Các dịch vụ của CRS nhằm 

mục đích nâng cao năng lực của các cộng đồng địa phương trong việc ngăn chặn và giải quyết các xung đột trong 

tương lai một cách độc lập và có sự hợp tác thông qua việc sử dụng các biện pháp giải quyết vấn đề, nâng cao kiến 

thức và cải thiện giao tiếp. 

 

 

 

 

Các dịch vụ và chương trình của CRS 

CRS có nhiều chương trình cho các cộng đồng đang gặp căng thẳng nhằm trau dồi sự hiểu biết, cải thiện sự hợp tác 

và ngăn ngừa xung đột trong tương lai. Nhân viên CRS là những người hòa giải, điều phối viên, giảng viên và tư vấn 

chuyên nghiệp có kinh nghiệm trong việc mời gọi các thành viên cộng đồng ngồi lại với nhau để giúp nâng cao năng 

lực giải quyết xung đột hiện có và ngăn ngừa xung đột trong tương lai. 

 

Nơi làm việc của chúng tôi  

 

Trụ sở chính của CRS   

Washington, DC 

 
Văn phòng khu vực của CRS 

Vùng New England 

Boston, MA 

Vùng đông bắc  

New York, NY 

Vùng Trung-Đại Tây Dương 

Philadelphia, PA 

Vùng đông nam  

Atlanta, GA 

Alaska                                Hawaii                      Puerto Rico và                   Guam 
                                                                            Virgin Islands 
 
 

Vùng trung tây  

Chicago, IL 

Vùng tây nam  

Dallas, TX 

Trung bộ 

Kansas City, MO 

Vùng Rocky Mountain 

Denver, CO 

Miền tây  

Los Angeles, CA 

Miền tây bắc  

Seattle, WA 

Văn phòng thực địa của CRS 
 
Miami, FL       Houston, TX 

 Detroit, MI      São Francisco, CA 
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