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Thoéng tin danh cho Khich hang ¢é Trinh dé Anh ngir Han ché (LEP) dwoc PhuC7Vu bai
cac Chuong trinh va cac Sinh hoat cua Bé Lao dong va Cong nghiép (L&I) caa tiéu bang
Washington

B6 Tu phap va B6 Lao dong Hoa Ky da dat dugc thoa thuan véi Bo Lao dong va Cong nghiép
(L&I) cua tiéu bang Washington dé giai quyét cac quyén khiéu nai danh cho nhimng nguoi lao
dong co trinh @6 hanh ché Anh ngit (LEP) ¢ trong chuong trinh bdi thudng lao dong cua tiéu
bang ma ho cho rang bi ky thi nguon gbc dua trén tir quéc gia ho da téi.

To thong tin nay cung cap mot cai nhin tong quét vé cac diéu khoan quan trong trong thoa thuan
do6 va tra 1oi cac cau hoi pho bién vé cac quyén cia L&I danh cho khéach hang 1a nhiing nguoi
khong nai tiéng Anh nhu la ngdn ngir chinh cua ho va nhitng nguoi ¢6 kha nang han ché vé doc,
noi, viét, hoic hiéu biét vé tiéng Anh ngir.

Tong quéat vé Théa thuan

Thoa thuan kéu goi cai thién cac dich vu hd tro ngdn ngit L&I cung cap cho khach hang LEP,
bao gom nhirng diéu sau day:

e L&I s& phat trién mot Ké hoach Tiép can Ngon ngit dua ra cac hanh dong quan ly can thiét
dé thuc hién mot Chinh séch Tiép cap Ngon ngit va dam bao tuan thu cac luat cua lién bang
vé quyén dan quyén.

o L&ISE bo sung thém thanh vién ¢6 van cho Uy ban Chi dao Truy cap Ngon ngi dé dai dien
cho quyén loi ctia ngudi lao dong LEP va cho cong dong ngudi lao dong cua tiéu bang
Washington.

e L&I s&nop bao céo chi tiét, tai lieu vé viéc thyuc hién ban thoa thuan.

Nhan vién L&I phai cung cap thong tin cho t6i bang ngdn ngir ciia tdi ding khong?

Dung. Nhan vién L&I phai truyén dat thong tin dén khach hang LEP bang ngdn ngit cua ho dé
ho c6 thé hi@u va’ tham gia trong moi chuong trinh, dich vy, hoac sinh hoat cua L&I. Khach hang
LEP c6 quyén tiep can kip thoi cho tat ca cac chuong trinh, dich vy, va sinh hoat cua L&I.

Nhirng dich vu hd trg' ngdn ngix ndo ma nhan vién L&I cung cap cho khéach hang LEP?

Nhan vién L&I phai cung cip céc dich vu ho tro ngdn ngir mién phi cho khach hang LEP ma ho
can hoac bat ctr ca nhan LEP nao ma yéu cau céac dich vu nay. Tuy thu¢c vao nhu cau giao tiép
khéch hang LEP va hoan canh, nhan vién L&l s& cung cap céc dich vu hd tro ngén ngit trong
ngdn ngir yeu cau cua khach hang bao gom:



e Giao tiép voi mot nhan vién L&I duoc chi dinh ¢ tham quyén vé song ngit hoidc da ngon
ngw;

e Giao tiép voi mot thdng dich vién dugc chieng nhan (truc tiép hoic tir xa); va

e ban dich théng tin van ban quan trong cua L&I dugc chirng nhan hoac ay quyeén.

Nhirng loai van ban hoic van ban dién tir nao ma L&I thdng dich cho khach hang LEP?

L&I s& dich céc vin ban va van ban dién tir mang tinh quan trong cho khach hang LEP dé truy
cap dich vy va céc sinh hoat cua L&I. Cho dii mot vin ban cu thé hodc cac vin ban dién tir dugc
coi 1a quan trong hay khong cé thé phu thudc vao tim quan trong cua thong tin trong vin ban
hoic van ban dién tir. Vin ban quan trong va cac van ban dién tir bao gom:

e Céc van ban d6 phai duoc cung cap boi phap e Céc thu hodc théng béo vé viéc cit giam

luat hodc cham dut dich vu hoic phuc loi
e Pon khiéu nai, don chap thuan, don thong qua e Céc théng bao vé quyén hoic trach
hoac don tur bo nhiém
e Don khiéu nai hoic don xin e Céc thong bao vé cac dich vu h tro
e Bat ky thong tin nhay cam ngdn ngi

Nhén vién L&I c6 thé yéu cau hodc dé nghi mt khach hang LEP sit dung hodc mang theo
mot thanh vién gia dinh hoic ban beé dé phuc vu nhw 1a mgt théng dich vién hay khéng?

Khong. Nhan vién L& khong thé sir dung tré em, cac thanh vién trong gia dinh, hoic ban bé cua
khéch hang LEP hoac mot ngudi bén ngoai dé phuc vy nhu 1a mot théng dich vién. Nhan vién
L&I cd thé cung cap mot thdng dich vién chuyén nghiép, hoan toan mién phi va mot cach kip
thoi cho khach hang LEP.

Nhitng qua trinh gi L&I thuc hién dé xac dinh va theo déi nhu cau cia khach hang LEP?

e Nhanvién L&I s€ xac dinh khach hang LEP cang sém cang t6t trong qué trinh tiép xuc ban
dau.

e Nhan vién L&I s& thong bao cho khach hang LEP vé quyen dé nhan dugc céc dich vu hd trg
ngdn ngr mién phi.

o Nhan vién L&I s& ghi lai va theo di cac ngdn ngir dugc yéu cau caa khach hang LEP.

e Nhan vién L&I s& xem xét c4c dit liéu ngdn ngir mi nam va thyc hién cac thay doi can thiét
dé giai quyét cac nhu cau cua khach hang LEP.

Noi chung, nhirng phwong phap gi L&I can nén lam dé dam bao quyén truy cap day y
nghia cho khich hang LEP?

e L&I s&cung cap céc dich vu hd trg ngbn ngit hiéu qua va mién phi cho khach hang LEP.

e L&I s& dam bao rang thdng dich vién va phién dich vién cd kién thuc trong ca hai ngdn ngir
cua bat ky diéu khoan chuyén nganh hoic céc khai niém va di duoc dao tao ding céach.

o L&I s& giai quyét cac khiéu nai cua khach hang ma nhimg ngudi tin rang ho da bi tir chdi
truy cap dich vu cua L&I bai vi ho 1a LEP.



Toi c6 thé 1am gi néu toi ¢d thic mac, mudn biét thém thong tin, hodc nghi 13 L&I khong
cung cap cac dich vu ho tro- ngdn ngir thich hop cho khach hang LEP?

Quy Vi 6 thé truy cap vao trang mang cua Trung tdm Dan quyén cua Bo Lao dong Hoa Ky
(CRC) tai www.dol.gov/oasam/programs/crc/, hoic lién lac CRC qua sb dién thoai 202-693-
6502 (tiéng noi) hodc 800-877-8339 (Dich vu Chuyén tiép Lién bang — TTY/TDD), hoic guri thu
dién tir téi CRCExternalComplaints@dol.gov. Dé biét thém théng tin v& viéc nop don khiéu nai,
hady vao

Quy Vi ciing c6 thé vao trang mang Co quan Phdi hop Lién bang va Bo Phan khiéu nai trong Bo
phan Dan quyén cua Bo Tu phap tai (FCS) tai http://www.justice.gov/crt/federal-coordination-
and-compliance-section hoic lién lac FCS tai s6 1-888-848-5306 (Tiéng n6i / TTY). Dé biét
thém thong tin vé viéc ndp don khiéu nai, hy vao http://www.justice.gov/crt/filing-complaint.
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