Céc ndi dung trong tai liéu nay khong cé gia tri hay hiéu lyc phap ly va hoan toan khéng nham muc dich
rang budc céng ching. Tai li&u nay chi nham giai thich ré cho céng chiing vé cac yéu cau hién hanh theo
luat hoac chinh sach cua co quan.

Hwéng dan cho Chinh phii bang va dia phwong va cic don vi dwoc nhan hd tre lién bang
khéc khi tham gia cac hoat dong ve wng pho khan cap, gidm nhe, va phuc hoi theo Dieu VI
cua Dao Luat Dan Quyeén 1964

S& Tu phap Hoa Ky (DOJ), S& An ninh N¢i dia (DHS), So Phét trién Nha va D6 thi
(HUD), S¢'Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky (HHS), va S& Giao théng van tai (DOT) ban hanh
huong d?m nay dé giup d& nhimg ngudi nhan tro gitp tai chinh lién bang khi tham gia vao quan
Iy khan cap (vi du, cac co quan quan |y khan cép cia bang va dia phuong, cac co quan thuc thi
phap luat, cac dich vu chdm soc strc khoe, cac co quan chire nang vé nha & va van tai) dé dam
bao rang cac c4 nhan va cong ddng bj anh huéng bai tham hoa® khong chiu phan biét dbi xur trai
phap luat trén co s chung toc, mau da, hoiac ngudn gbc québc gia ( bao gdbm ca trinh do tiéng
Anh han ché), vi pham Diéu VI ciia Dao Lu4t dan Quyén 1964 (Diéu VI).2

Vi hau qua cia con bao Katrina va Rita dé lai, chung ta dd hoc dugc nhiéu bai hoc quan
trong vé cach nhitng ngudi nhan hd tro tai chinh lién bang tham gia vao cac hoat dong quan ly
tinh trang khan cap cd thé dam bao mot cach hiéu qua hon ring tat ca cac thanh vién cua cong
dong nhan dugc su trg gidp, bat ké chung toc, mau da, hodc nguon goc quoc gia. Can cir theo
Chi thi caa Tong théng Chinh sach 8, chinh pht lién bang da ban hanh Khung ung pho qudc gia
va Khung Khai phuc tham hoa qUOc gia, hudng dan vé eng phd quéc gia véi tat ca cac loai thién
tai va t|nh trang khan cap nham hd tro phuc hdi hiéu qua cho cac Kkhu vyc bi thién tai anh
huong.? Khung khoi phuc ghi chi rang “ching ta phai dam bao ring cac hanh dong, CO y hay
khdng cb ¥, khdng dugc loai trir cdc nhom nguoi dya trén ching toc, mau da, ngudn goc quéc
gia (bao gom ca trinh do tiéng Anh han ché), ton giéo, gisi tinh hodc khuyét tat."4 Ca hai khung

! Muyc dich cua huéng dan nay, “tham hoa" hoic "khan cép" bao gém bt ky tham hoa tw nhién (bao gdbm béo, 16¢
x04y, béo, nudc cao, nude gié hudng, song thuy triéu, séng than, déng dat, nai lira, truot |6 dat, 1& dat, bdo tuyét,
hoic han hén) hozc, bt ké nguyén nhan, bat ky hoa hoan, lii lut, chdy nd, hanh dong khing bé hoic hanh dong khac
ctia nguoi 1ap ké, hoac y té cong cong hozc khung hoang sinh hoc, ma trong quyét dinh caa Téng théng, mot co
quan lién bang, hoic nha nuéc hodc chinh quyén dia phuong tao thanh mot trudng hop khan cap. N6 ciing bao gdbm
bat ky mot su kién nhu vdy ma dwoc xac dinh boi lanh dao trong thyuc thé nhan dé gay ra hoidc c6 kha ning gy thiét
hai du mutrc d va cuong do nghiém trong dé dam bao phong ngtra, tng pho, giam thiéu, hodc cac bién phéap phuc hdi
bén ngoai sy tién hanh binh thudng cta ngudi nhan cia doanh nghiép. Hudng din nay khong gidi han véi thién tai
dugc Tong Thong tuyén b hoic truong hop khan cap.

242 U.S.C. § 2000d.

¥ Khung phdn #ng quéc gia, FEMA (2d ed., Thang 5 ndm 2013), c6 sén tai http://www.fema.gov/media-library-
data/20130726-1914-25045-1246/final_national _response _framework_20130501.pdf (bang tiéng Anh); Khung
Phuc Hbi Tham Hoa Quéc Gia, (FEMA Thang 9 nam 2011) c6 san tai http://www.fema.gov/media-library-
data/20130726-1820-25045-5325/508_ndrf.pdf (bang tiéng Anh); Xéc Iénh tong thong 8, cd sin tai
https://www.dhs.gov/presidential-policy-directive-8-national-preparedness (bang tiéng Anh); Muc tiéu chuan bj
qudc gia, ¢ sin tai https://www.fema.gov/national-preparedness-goal (bang tiéng Anh).

* Khung phan tng québc gia, 9 (FEMA thang 9 nam 2011), c6 san tai http://www.fema.gov/media-library-
data/20130726-1820-25045-5325/508_ndrf.pdf (bang tiéng Anh).
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https://www.dhs.gov/presidential-policy-directive-8-national-preparedness
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nay nhan manh tam quan trong cua viéc tuan thi cac yéu cau vé chéng phan biét dbi xir cua cac
dao luat vé quyen cdng dan, giai quyét cac nhu cau caa ca cong dong, va dam bao co hoi binh
dang khi nhan duoc sy tro giup dé phuc hoi.

Huéng dan nay cung cap mot céi nhin tong quan vé Gng dung cua Biéu VI trong quan Iy
tinh trang khan cap va tham hoa, va cac Vi du thuc tlen day htra hen dé dam bao chdng phan biét
dbi xtr trén co s¢ chung toc, mau da, nguon gdc qudc gia. Ngoai ra, chiing toi c6 kém theo huong
dan nay mot sb tai liéu hitu ich, co thé gidp nhitng nguoi nhan trg gitp tai chinh lién bang hiéu
cac nghia vu dan sy cua ho mét cach rong hon: (i) Loi khuyén va Cong cu dé vuon tGi cac cong
ddng str dung tiéng Anh han ché trong tinh trang khan cap, ung pho va phuc hoi, dam bao rang
cong ddng st dung tiéng Anh han ché (LEP) co quyén truy cap day du voi cac dich vu khan co
lién quan; va (ii) Danh sach ngudi nhan hd tro tai chinh lién bang, tao diéu kién cho su doan két
cua ca cong dong vao cac hoat dong trong truong hop khan cip.® Danh sach khong day du vé
nhitng quy trinh htra hen duoc thao luan trong hudng dan nay tap trung vao viéc I1én ké hoach
g pho. Tuy nhién, nhu thudng duogc biét dén trong viéc quan ly tinh trang khan cap va tham
hoa, viéc Iap ké hoach va chuan bi hop Iy 1am giam su can thiét cho cdng tac phan tmg dic biét
trong nhitng tinh huéng Cap thiét. Trong mot s6 truong hop, n6 ¢ thé tao nén tat ca su khac biét
trong viéc gitr gin cugc song cua nhimg ngudi nhan tro gitip ban dau va nhimg ngudi can su gilp
dd cua ho. Nhirng quy trinh nay haa hen sé& 1a mot trong nhiéu lya chon ngudi nhan c6 thé thyuc
hién dé tuan thu cac yéu cau vé chdng phan biét ddi xu theo Pidu VI va cac quy dinh cua Diéu
VI.

Nhiing nguoi nhan tro gidp tai chinh lién bang cung cap thong tin hozc dich vu két ndi
Véi céc tham hoa ciing phai tuan thi tat ca cac quy dinh vé chéng phan biét dbi xir lién bang
khac, bao gom ca viéc cim phan biét d6i xtr va nghia vu phai khang dinh cu thé tat ca cac hoat
dong cuau tro lién bang dwa trén tinh trang khuyét tat, gisi tinh, ton gido, tudi tac, trang thai kinh
té, hodc tinh trang gia dinh.°

Muc VI cia Pao Luat Dan Quyén 1964

Muc VI va cac quy dinh caa nd budc ngudi nhan hd tro tai chinh cia lién bang phai dam
bao khong phan biét dbi xir trong cong tac chuan bi cho tinh trang khan cip, ang phé, giam
thiéu, va cac chuwong trinh va hoat dong phuc hoi do lién bang hd trg. Tat ca nhiing ngudi nhan
phai tuan thu Tiéu dé VI, ciing nhu cac luat chéng phéan biét khac, moi Idc bao gdm truong hop
khan cap. Tiéu dé VI quy dinh rang "khong nguoi nao sinh sbng tai Hoa Ky s&, dya trén chung
toc, mau da, hoac nguon géc qudc gia, bi loai trir khoi quyén dugc tham dy, hay bi tir chdi quyén

® Céc Yéu ciu quyén dan sy va quy trinh thuc hanh hiéu qua lién quan dén nguoi khuyét tat trong quan Iy tinh trang
khan cap c6 thé duogc tim thay trong chuong 7 ctia Nhitng b cong cu Thuc tjén tot nhat cho Chinh phu cac bang va
dia phuong tai http://www.ada.gov/pcatoolkit/chap7emergencymgmt.htm (bzng tiéng Anh).

® Pao luat khac cAm phan biét ddi xir bao gdm, nhung khong gidi han ddi véi, Robert T. Stafford thién tai va Luat
khan cip hd tro (Stafford Act), 42 U.S.C § 5121 et seq. (2013) (da dwoc sira dbi bai Luat quan ly khan cip va Cai
cach true bao Katrina nam 2006); Nguoi My Khuyét Tat Pao luat nim 1990, 42 U.S.C § 12.101; Muyc 504 cia Pao
Luat Phuc Hdi nim 1973, 29 U.S.C § 794; Muc I1X ctia Tu Chinh Gi&o duc nam 1972, 20 U.S.C. § 1681 et. seq .;
Pao luat Fair Housing ctia nam 1968, 42 U.S.C § 3601 et seq .; va Quy tic cudi cling vé tiép tuc phét trién nha &
cong bang cua HUD, 24 CFR Phan 5, 91, 92, et al., va Pao Luat Chong Phan biét dya trén tudi tac, 42 U.S.C. 6101
et seq.
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loi, hogc bi phan biét déi xir trong bét ky chwong trinh hodc hoat dong nao nhan hd tro tai chinh
tir lién bang.” Quy dinh caa iéu VI giai thich vé nhitng ngudi nhan tro gidp tai chinh lién bang:

. [K]héng duoc, truc tiép hoic théng qua hop dong hay thoa thuan khéc, st dung cac tiéu
ch| hodc phuong phap quan ly bugc cac ca nhan phai chiu su phan biét d6i xur vi ly do
chung toc, mau da, hodc nguon g6c qudc gia cua ho, hoic co tac dong dang ké 1am giam
thiéu viéc hoan thanh cac muc tlgu cua chuon% trinh nhu tén trong nhitng ca nhan thuoc
mot chang toc, mau da, hoac quoc gia nao do.

Quy dinh va ndi dung cua diéu VI da chi rd rang phan biét d6i xir dwa trén chiang toc,
mau da, hodc ngudn gdc québc gia (bao gom ca trinh do tiéng Anh han ché) déu bi nghiém cam.
Ngudi nhan hd tro tai chinh lién bang ciing bj cAm ban hanh cac chinh sach c6 tac dong mot cach
khong cén xtng gitra cac nhdm duoc bao vé. Ngoai ra, Muc VI doi hoi nguoi nhan phai dam bao
rang nhém LEP c6 quyén truy cap dy di vao cac chuong trinh hay céc hoat dong, loi ich, dich
vu va thdng tin quan trong. Dé tranh vi pham luat lién bang, nguoi nhan phai dam bao rang hanh
dong cua ho khong loai trir bat ki c& nhan nao dua trén chung toc, mau da, hoiac ngudn gbc québc
gia cua ho, bao gém ca trinh do tiéng Anh han ché.

Viéc cam phan biét dbi xur trén co s chung toc, mau da, va ngudn goc qudc gia khéng
bao gio dugc mién. Nhimg nguoi nhan trg gidp tai chinh lién bang tham gia vao cac hoat dong
quan ly tinh trang khan cap, cling nhu nhiing nguoi cung cap dich vy khan cap lién quan dén,
ching han nhu cac co sy t&° va cac co quan thyc thi phap luat, phai ludn ludn tuan theo Muc
V1. Trén thuc té, viéc tuan thu cac yéu cau nay tro nén quan trong hon hét trong truong hop khan
cap va tham hoa dé dam bao rang khong c6 ai bi tir chi mét cach bat céng khi nhan cac dich vu
va hd tro can thiét trong thoi gian khang hoang, khi sy an toan vé thé chat va cudc séng caa ho
gap rai ro cao, khi rat nhiéu cac nguon luc ma ho thuong tréng cay vao co thé khdng cd san.
Viéc 1én ké hoach thich hop dé tuan tha theo yéu cau caa Muc VI gitp tranh su phic tap duoc
ban hanh bai cac phan tng cap béch trong tinh hudng khan cap va thién tai.

Sw can thiét cia hwéng dan nay

742 U.S.C. § 2000d.

& Phan biét ddi xir trong cac chuong trinh lién bang hd trg - Thuc hién Diéu VI cia Pao Luat Dan Quyén 1964
(DOJ), 28 CFR § 42,104 (b). Xem thém Khong Phan biét ddi xir dudi Chuong Trinh nhan hd trg lién bang Théng
qua Bo Y té va Dich vu Nhan su thuc hanh cia Muc VI cua Dao Luat Dan Quyén nim 1964, 45 CFR § 80,3; Phan
biét d6i xur trong céc chuong trinh lién bang hd tro cua S¢ Giao thong - thuc hanh ciia Pao Luat Dan Quyén nim
1964, 49 CFR § 21,5; Phan biét d6i xur trén Co s& ctia ching toc, mau, hoic qubc gia xuat xir trong chuong trinh
hoac hoat dong nhan dugc hd tro tai chinh lién bang tir Bo An ninh Noi dia, 6 CFR § 21,5; Phan biét ddi xa trong
céc chuong trinh lién bang hd tro cua Bo Nha & va Phat trién do thi - sy thuc hanh cia muc VI cua Pao Luat Dan
Quyén nam 1964, 24 CFR § 1.4.

® Xem Phan 1557 cua Luat bao v¢ bénh nhan va chdm soc gid ca phai chang, 42 U.S.C § 18116 (2010), trong d6
nghiém cam phan biét d6i xu trén co s& chung toc, mau da, ngudn gbc qudc gia, gii tinh, tudi tac, hodc khuyét tat
trong cac chuong trinh va hoat déng y té nhét dinh; Vin phong Bo, Van phong cac Quyén Dan sy, Phan biét chung
toc trong cac chuong trinh y té va hoat dong, 81 Fed. Reg. 31376 (ngay 08 thang nam, 2016), 45 C.F.R. Phan 92
(duoc ma hoé tai 45 C.F.R. Phan 92)



Vao ngay 29 thang tam 2005, con bdo Katrina d6 bd vao bang Louisiana, tan phé cac
cong dong ven bién, ciing nhu Mississippi, Alabama, va phan 16n Déng Nam Hoa Ky. Chi mot
vai tudn sau d6, con bdo Rita danh vao bo bién Texas trude khi tin cong nhitng cong dong da
ting phai vat 16n véi thiét hai ma con bao Katrina d¢ lai. Két hop lai, hai con bao nay lam 1.800
nguoi thiét mang. Hang nghin nguoi khac mét nha ctra va nhitng cong déng ma ho da phat trién
qua nhiéu thé hé. Trong khi truong hop khan cap va thién tai anh hudong dén tit ca moi ngudi,
kha ndng ma cong ddng da mau cd thé truy cap tdi cac chuong trinh, hoat dong va céc dich vu
phuc hdi quan trong thuong bi can trg. ™

Vi du, trong nhitng ngay sau con bio Katrina d6 b, nhiéu bao céo tir truyén théng cho
thdy hinh anh cua nhitng ngudi My goc Phi bi méac ket trén méi nha & New Orleans. Nhitng hinh
anh nay thé hién su bat binh dang dang ké trong viéc tiép can dé tng pho khan cap va nhitng nd
lyc phuc hdi. Hon mot phan ba dan sé My gbc Phi ciia New Orleans khdng s hitu 6 t6 va hon
15% cu dan cua thanh phé dya trén giao thong cong cong.™ Tuy nhién, nhimg nguoi 1ap ké
hoach cho Katrina cho rang hau hét moi nguoi c6 thé dia vao phuong tién ca nhan dé so tan va
khdng xem xét cac nhu cau van chuyén cua tat ca cac bo phan dan cu. Xac dinh nhu cau cua
cong dong bi phu thudc trong van chuyén va sau d6 giai quyét nhitng nhu cau doé trong viéc 1én
ké hoach cho tinh trang khan cép c6 thé giam hozc loai bo su bat binh ding vé ching toc va dan
toc, ciing nhu kinh té, trong trudng hop khan cap va céac hoat dong phuc hoi.

Quyén sir dung nha & va noi tra an mot cach khéng phan biét sau nhirng hau qua cia con
bdo Katrina dé lai ciing dat ra mot thach thic Ion cho cac cong ddng da dang vé sic toc va dan
toc. Nhiéu ngudi tim nha ¢ tam thoi 1ap tac gap phai quang céo cho thué nha phan biét dbi xur
mot cach ro rang khi tur chéi cho ngudi My géc Phi thud®. Vi du, mot quang céo trén mot trang
web duoc thiét ké dé hudéng téi nhitng nan nhan cia con bio Katrina: "Nha cung cap s& cung cap
chd & va in véi gia $ 400, nhung wu tién hai nir da tring." Chtng ctr thu thap chi ra rang trong
66% truong hop duoc diéu tra, ngudi da trang dugc wa tién hon ngudi My g Phi khi tim kiém
nha & chi sir dung dia chi lién lac c6 san sau con bdo Katrina™. Mot toa an lién bang tim thay
bang ching Vé su ky thi mot cach ¢b y trong hanh vi cua gido xa tai St. Bernard, bén canh New

10 %em, vi du, Arloc Sherman va Isaac Shapiro, thong diép chinh v& cac nan nhan cua con bdo Katrina, Trung tim
Ut tién ngan sach va chinh sach (2005), http://www.cbpp.org/9-19-05pov.htm (bang tiéng Anh); Lung Vu, et al., Di
tan va tro lai cia nguoi dan New Orlean goc Viét bi anh huéng boi con bio Katrina, Organ méi truong. 1, 22 (4):
422-436 (thang 12 nam 2009), Vién Qubc gia Hoa Ky Y té vé
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2943234 (bing tiéng Anh). (Bai viét tham chiéu dir liéu bén diéu tra
dan sé vé tac dong cua con bdo Katrina vao thiéu s6, thu nhap thap, va LEP).

" Céc s6 ligu vé ho gia dinh khong c6 phuong tién giao thong c6 ngudn goc tir "phuong tién 6 sin" dwoc hoi trong
mau 2000 Tong dieu tra. Xem thém Trach nhién cua chinhﬂphﬁ Hoa Ki, GAO-07-44, Nhuogc diém giao théng van tai
.. Hoat dong can thiét ¢& Lam r3 trach nhiém va Tang Chuan bi sin sang cho so tan (2006).

12 Tham khao ¢ Bo nha dét va Phét trién d6 thi Hoa Ki, Tuyén bé Viét boi Kim Kendrick, Ass't Sec. nha & cong
bing va co hdi binh déng truéc Ha vién My cia Ban Pai dién vé dich vu tai chinh Tiéu ban v& Nha & va Co hoi
cong ddng (28 thang 2 ndm 2006) c6 sin tai http://archives.hud.gov/testimony/2006/test022806.cfm (bing tiéng
Anh) (lan truy cap cubi cuing 17 Thang Hai 2016).

** Loi khai, Shanna L. Smith, Chu tich va Giam déc diéu hanh, Lién minh Nha ¢ cdng béng qudc gia, Trudc khi cac
dich vu tai chinh Uy ban Tiéu ban vé Nha ¢ va co hoi cong dong, 28 thang 2 ndm 2006, )
http://financialservices.house.gov/media/pdf/022806ss.pdf (bang tieng Anh), (1an truy cap cudi cung 17 thang 2 ndm
2016).
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Orleans, khi gido x&r ndy da tim cach han ché co hoi nha & cho thug, trong d6 c6 ca hanh vi ngin
chan sy phét trién cia nha & cho thué va yéu cau gidy phép cho thué di véi ho gia dinh don 1é
ma loai trir nhimg nguoi thué nha ¢6 "quan h¢ huyét thong™ vei chu nha. Ngoai ra, gio xir thay
doi ca quy dinh dé giam su san co cua nha ¢ cho thué, noi ma moi ngudi déu cho rang la dé phuc
vu nhu cau nha ¢ cua nguoi My gdc Phi sau hau qua cia con bio Katrina. Boi vi nhitng hanh vi
nay, giao xu da phai d6i mat vai mot cude diéu tra do HUD khai xuéng, mot vu kién tir Bo Tu
Phap, va mot sb don kién cia ca nhan céo budc ho vi pham Luat Gia Cu Cong Bang va cudi
cting ho da tra hon $5 triéu dén bu thiét hai va phi cho luat su dé giai quyét vu viéc nay.**

Nhitng loai van dé trén khong chi giéi han véi con bdo Katrina: nhitng tham hoa tiép theo
& cac ving khac trén dat nude da tiét 16 thém cac vi du vé viéc cac cong ddng da mau va cu dan
khac bi tir chbi nhan duoc dich vu va cac chuong trinh quan trong trong nd luc khic phuc tham
hoa. Khi chay rung tan pha mién Nam California vao nam 2007, d co béo céo rong khép Vé viéc
phan biét dol xtr chong lai ngudi La Tinh trong qua trinh tng pho khan cap va phuc hdi. Tai cac
diém tra an, cong chirc nha nuac bi bao cao rang ho da yéu cau nhitng nan nhan nguoi Latm phai
dura bang chang vé nhan dang va noi cu tra trude khi cho phép ho budc vao noi tam trid.> Ngoai
ra, mac du dién tich bi anh huong bai chay rieng California bao gom sb dan LEP khé Ién, bao cao
chi ra rang cac thdng tin quan trong lién quan dén di tan dugc phé bién chi bang tiéng Anh,
khong hé duoc phd bién tai cac khu vuc dan nhap cu 1am nghé nong, va phién dich nhin chung la
khong c6™®. Két qua I3, khdng chi la nhitng ca nhan Ia bi tir chdi thong tin can thiét dé dap Gng
mot c&ch an toan trong cac truong hgp khan cép, nhung nhing phan tng dau tién ciing phai doi
mat véi rui ro cao boi vi ho dugc yéu cau phai cung cip su trg gilp cho nhitng ngudi c6 thé da
tu so tan néu ho duoc thong béo.

Trong nam 2014, HUD nhan dugc khiéu nai va cudi cuing da dat duwoc mot thoa thuan voi
bang New Jersey sau mot cudc diéu tra nham vao cac nd luc phuc hoi sau Bao Sandy va két luan
rang ngudi My g6c Phi va My La Tinh da bj tur chbi mot cach khong can xung su tro giup nham
phuc hdi va xay dung, va viéc thiéu nhitng nd luc tiép can cong dong thiéu s6, thu nhap thap, va
cac cong dong LEP 1a mot yéu td giai thich viéc ti 1¢ xin nha ¢ thap tir cac nhdm nay. Thoa thuan
da cung cap $240 triéu cho viéc hd trg nha ¢ truc tiép téi cac ho gia dinh co thu nhap thap, tai

Y Théng céo bao chi, S¢ Tu phép, Gido xit Thanh Bernard, Louisiana Dong y véi $ 2.5 trigu dé giai quyét vu kién
Nha phan biét ddi xir, (10 thang nam 2013), tai https://www.justice.gov/opa/pr/st-bernard-parish-louisiana-agrees-
25-million-settlementto-resolve-housing-discrimination (bang tiéng Anh). HUD da tra hon 62 triéu $ dé cung cap
boi thuong bd sung cho cac chi nha thu nhap thap tai Louisiana sau Katrina sau khi mét vu kién thach thuc thé thac
cho viéc bdi thuong chap thuan boi HUD nhu gy bat lgi khdng can xtmg ngudi s¢ hitu My gbc Phi. Xem, vi du,
http://www.nola.com/crime/index.ssf/2014/12/in_post-katrina_housing_discri.html (bang tiéng Anh) va
http://www.gnofairhousing.org/2013/05/10/fair-housing-center-announces-900000-settlement-agreement-with-st-
bernard-parish-pleased-with-settlement-between-united-states-and-parish/ (bang tiéng Anh)

15 Xem, vi dy, Richard Marosi va Ari B. Bloomekatz, So tan lam tang ndi s¢ truc xuit, LATimes.com (28 thang 10
nam 2007), tai http://www.latimes.com/local/la-me-border28oct28-story.html (bang tleng Anh) (Ian Cuoi truy cap
ngdy 17 thang 2 nam 2016) (cac bai viét tuyén bd rang mot s tinh nguyén vién noi tra 4n goi ¥ ring nguol nhap cu
bi phan biét ching toc va lam dung, bi dat cau hoi tinh trang phap ly cta ho. Ngoai ra, bai bao trich dan tuyén b
rang thanh phé da khong di dén cac trai di cu dé néi véi moi nguoi so tan.).

16 Xem thanh phé San Diego, Sau khi Bdo céo hanh dong, thang 10 nam 2007Phan ung khi Chay rung thanh phé
San Diego, 31 (2007) c¢6 san tai http://www. sandiego.gov/fire/pdf/witch_aar.pdf (bang tiéng Anh) (truy cap lan cu0|
17 théng 2, 2016) ("trong vu vi€c nay, da c6 mot thiéu nién cua dich gia can tré kha ning so tan va / hoic cung cap
céc dich vu khan cap khéc."). Tham khao Marosi, supra fn 6.
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tham dinh tat ca cac don bj tir chéi, mé lai cac chuwong trinh cho chi nha va ngudi thué nha,
nhitng ngm‘yi bi thiét hai do con bao, ap dung mot ke hoach tiep can ngén ngir toan dién va tang
cudng tiép can cong dong LEP trong nhidu chuwong trinh phyc hdi lién quan do HUD tai tro."

Nhitng nguoi nhan tro gidp tai chinh lién bang c6 thé dong mét vai tro quan trong trong
viéc bao dam rang nhitng bat binh dang khong tai hién trong cac truong hop khan cip va thién tai
trong tuong lai. Nhiéu co quan chinh phu tiéu bang hay dia phuong va céc co quan thuc thi phap
luat dang phai truc tiép ung pho va diéu phdi cac nd luc chuan bi va phuc hdi cho truong hop
khan cap. Ngoai ra, ngudi nhan tro gitip tw nhan thuong co lién quan téi viéc quan ly khan cap.
Khé nhiéu trong sé céc dich vu ma ho cung cap - bao gdm nha & khan cip va chd &, sir dung
phuong tién di lai, ngan hang thuc pham, dich Vu cham soc tré em, va cac chuong trinh y té cong
cong, cling nhu hd trg nha & 1au dai- khdng chi can thiét trong truong hop khan cap, ma con
trong giai doan chuan bi, tmg phd, giam thiéu, va phuc hdi.

Quy trinh hita hen dé Bao dam viéc tuan thi Mue VI Trong truong hop khan cip va Quan
Iy tham hoa

Moi tinh huéng khan cap hoic tham hoa s& khac nhau va s& dat ra mot tap hop cac thach thic
dac thu. Tuy nhién, c6 mot s6 cac bude thong thuong cé thé ap dung bai ngudi nhan ngay tir bay
gio, trude khi tham hoa hoic tinh trang khan cip ap dén. Nhitng quy trinh nay s& khdng chi thic
day viéc tuan thu voi Muc VI va cac nghia vu lién bang vé quyén dan sy khac, nhung ching
ciing ¢ thé phuc vu nhu cac cong cu hiru ich dé dam bao rang tat ca cac cong dong nhan duoc
céc dich vu ma ho duogc hudng trong sudt qua trinh chuan bi, ang phd, giam thiéu, va phuc hoi
trong truong hop khan cap va tham hoa.

A. Tai khang dinh cam két Bdo vé nham chéng phan biér doi xi

Su lanh dao va cam két vé vén dé phan biét doi xir 1a rat quan trong. Nhitng nguoi nhan
hd tro khi truyén tai cam két nay trong noi bo cac so, co quan, t6 chtrc, cling nhu bén ngoai thong
qua dao tao, chinh sach va tiép can cong dong, s& thiét 1ap mot bude dém cho viéc cai thién su
tuan tha Muc VI va thuc hién hiéu qua hon cac dich vu ctia minh. Tich cuc chia sé thdng tin vai
c4c cong ddng bi anh huang hoic ¢6 kha ning bi anh hudng 1a mot cach thiét thyc dé tai khang
dinh cam két caa ngudi nhan dé bao vé Muyc VI. Thuc day hon nita cac nd lec ¢tng phd khan cap,
chuan bi, giam thiéu, va phuc hdi hiéu qua ciing 1a diéu can thiét. Cac hoat dong chia sé thdng tin
cling dé ra mot co hoi quan trong cho ngudi nhan tro gip phai thdng bao mot cach rd rang voi
bén dugc huong vé quyén chdng phan biét ddi xir cua ho. Quy dinh cua Muc VI yéu cau ngudi
nhan phai cung cap cho nhitng bén tham gia va bén duoc huéng cac thong tin vé bao vé chéng
phan biét dbi xt theo phap luat.*®

7 Xem Higp dinh ty nguyén tuan thi va Hiép dinh hoa giai, Muc VI Truong hop s6 02-13-0048-6 (ngay 30 théang 5
nam 2014) c6 san tai http://portal.hud.gov/hudportal/documents/huddoc?id=NewJerseyAgreementsigned.pdf (bang
tiéng Anh) (1an cudi truy cap ngay 17 Thang 2 nam 2016).

*® Xem, vi du., 28 C.F.R. § 42.106(d); Phdi hop Thuc hién Chéng Phan biét Di xir trong cac Chuong trinh Ciru trg
Quoc gia, 28 C.F.R. § 42.405(c)-(d).
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Trén co s¢ d6, ngudi nhan phai giri mot tuyén b vé chdng phan biét ddi xu trong tat ca
cac phuong tién cong cong cia minh, trén trang web cua ho, va céc thdng bao phan phéi dén
cong chiing trong thién tai va tinh trang khan cép. Nguoi nhan ciing can xac dinh mot diém lién
lac cho cong chiing dé giri don khiéu nai khi bj phan biét déi xir.*® Vi du, Cuc Quan Iy Trung
chuyén lién bang da chi dao nguoi nhan phdi soan thao "mot thong bao vé muc VI den véi cong
ching ring ngudi nhan s& tun thu véi Muc VI, va thdng béo cho cong ching biét vé su bao vé
chéng lai su ky thi danh cho ho theo Muc V1."? Nhiing thong bao, niém yét tai cac trung tam
trung chuyén, tram tau dién ngam, nha cho xe buyt, va bén trong xe buyt, cung cép thang tin
quan trong t6i cong chung vé cac quyén cua minh theo Muyc VI va vé cac cam ket cua nguoi
nhan vé viéc chong phan biét doi xt trén co s¢ ching toc, mau da, ngudn gbc quéc gia.

Quy trinh hiza hen

 Nhiing nguoi nhan trg gilp tai chinh lién bang phdi dam bao rang thdng tin ho déng hodc
cung Cap vé nha &, dich vy y té, hoic cac dich vu khan Cap khac lién quan duoc pho bién
va dé tiép can téi nhom dan cu khac biét vé chung toc, sic toc, va kha nang st dung tiéng
Anh han ché.

e Nguoi nhan ciing nén dam bao ring cac dich vu hoac cac nguon lyc khong dugc cung cap
trén co s¢ phan biét dol xu, Vi du, quang cao khong loai trie bat ki ai dwa trén chung toc,
mau da, hozc ngudn goc qudc gia cua ho.

B. Tiép xtic va Bao gom cac bg phén cur dén khdc biét vé ching téc, dan tgc, va kha ning
st dung tieng Anh han ché

Tiép xtc tryc tiép v6i cu dan khac biét vé ching toc, dan toc, va LEP hoic thong qua
cong ddng va céc td chuc ton gido, tro gitp phap ly dan su va co quan tmyen théng dan toc la
mot budc quan trong trong viéc dam bao rang nhiing ngudi nhén tro gidp tai chinh lién bang
thyuc hién theo yéu cau cua Myc VI, cling nhu céc luat ve quyén dan su khac. Ngudoi nhan khéng
can phai cho cho dén khi c6 truong hop khan cap hoac tham hoa dé tiép xtc voi cu dan khac biét
vé dan toc, chung toc, va LEP hoic tim kiém sy tham gia cia ho dé gidp thdng béo cho viéc
quan 1y khan cip.”* Tiép can mot cach nhét quan va manh mg c6 thé hd tro nhitng nd luc cua
nguoi nhan dé bao gom ca cong dong trong ké hoach khan Cap trugc khi tham hoa xay ra, cling
nhu trong cac giai doan phan tng, giam nhe, va phuc hdi.?* N6 ciing c6 thé nang cao nhan thuc

1928 C.F.R. § 42.405(c)-(d).

? Thong tw, yéu cau Muc VI va Huéng dan cho Quan 1i nguoi nhan trung chuyén Lién bang, FTA C 4702.1B
(2012), c6 san tai http://www.fta.dot.gov/documents/FTA Title VI _FINAL.pdf (bang tieng Anh) (Ian cudi truy cap
ngay 17 thang 2 nam 2016).

1 Xem, e.g., 28 C.F.R. 42.406 (a)-(c); 42 U.S.C. 5196f(a).

%2 Tham gia tryc tiép véi cong dong da chung toc, dan toc, va LEP khac nhau 1a can thiét trong giai doan phuc hdi dé
dam bao rang cac chuong trinh phuc hdi (vi du, quy hoach, x4c dinh dia diém, xay dung nha tam va nha ¢ gia ca
phai chang) dang phat trlen theo mot céch ma s& quan tdm dén nhu cau cua tat ca cac thanh vién cua cong dong, bat
ké chung toc, mau da, nguon goc qudc gia, va tao ra hoac duy tri sy bat binh ding vé chung toc hay sic toc.
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ctia cac trudng hop khan cap c6 sin hoic hd tro thién tai va bat ky tiéu chuan du diéu kién co
lién quan.

Khong c6 mét kich ¢& phu hop cho tat ca cac cach tiép can dé tlep can hi¢u qua. Tham
khao y kién véi cong ddng muc tiéu co thé giup xac dinh cach t6t nhat dé chinh tiép can cong
ddng dé xay dung su tin tuéng 1dn nhau va tién quan hé déi tac hiéu qua. Cac cudc hop, dién dan,
hoi truong thi tran, hoi thao, teleconferences, va céc sy kién cong cong khac nén co thé truy cap
dén tat ca cac thanh vién trong cong dong bi anh huong, ké ca nhitng ngudi LEP va nhitng ngudi
dua vao giao théng cong cong.? tham gia thuong xuyén cé thé xay dung 1ong tin gitta cac co
quan chinh pha va cong ddong ma ho phuc vu.

Ngudi nhan can xem xét viéc lya chon dia diém tiép can cong dong noi cac su kién cong
ddng duogc td chuc thudng xuyén, nhu trudng hoc, thu vién, trung thm cong ddng, trung tam y té
cong ddng, va nhitng noi tho phugng. Ngudi nhan ciing nén xem xét lam viéc vai tro gilp phéap
Iy va céc to chirc dya vao cong dong, ca hai dé pho bién thong tin cho cong dong bi anh huong
va dé thu thap thong tin vé nhu cau va kho khan ciia nguoi dan toc, dan toc va LEP da dang.
Ngay ca trudc khi tham hoa, nguoi nhan sé c6 thé xac dinh khi ndo, ¢ dau, va 1am thé nao ho s&
tim hiéu cac thong tin c6 lién quan tir cong dong LEP.?

Céc t chirc vién trg va cong dong dich vu phap 1y thuong xuyén cung cap hd tro cho
cong dong trude, trong, va sau khi truong hop khan cap hoic tham hoa. Hau hét c4c to chic dich
vu phap ly va cong dong hoat dong ¢ cap dia phuong, va thuong tap trung vao cong ddng it
dugc. Két qua 13, cac t6 chirc nay thudng dugc mot vi thé tét vai tro trung gian tin cay co thé
tham gia vai s6 dan toc, dan toc, va LEP da dang dé xac dinh nhu cau cua ho va giup d& ho trong
viéc tiép can céc dich vy khan cap va phuc hoi va loi ich. Cac lién bang tai tro Dich vy Tong
cong ty Phap ly (LSC), cung véi mot so d6i tac, phat trién www.DisasterLegal Aid.org dé phuc
vu nhu 1a mét ngudn tai nguyén quoc gia tap trung tro gitp phap 1y, luat su pro bono va hau vé
t6i pham trén toan qudc vé cac van dé phap 1y lién quan dén tat ca cac loai tham hoa, tuyén dung
va gitup huy dong cac pro bono luat su do hau qua cua thién tai, va dé cung cap thong tin chinh
X&c va kip thoi vé céc van dé phap 1y lién quan dén tham hoa cho cdng ching c6 thu nhap thap
va trung binh.?* Van phong B Tu phép cho truy cép t6i cong 1y cling c6 thé 1a mot nguon tai
nguyén co gla tri dé hd tro nguoi nhan tim cach gia mao cac méi quan hé véi cac t chuc tro

gitp phap 1y.%

Quy trinh hiza hen

e Phd bién thong tin cho cdng ching theo nhitng cach khac nhau tuy theo cach ma céc
thanh vién thudc céc cong ddng khac nhau truy cap thong tin. Diéu nay c6 thé bao gdom
viéc phd bién thdng qua cac to bao dia phuong phuc vu cong dong da mau; mang xa hoi;
céc trang web; dai phat thanh déan toc va phuong tién truyén thong khac; phuong tién

% Xeme.g., 28 C.F.R. § 42.104; 42 U.S.C. 5196f.
 Xem, e.g., 28 C.F.R. §42.406.

% Trang web nay la mét nd lyc hop tac cua Lone Star Legal Aid, T6 chirc American Bar, Tong cong ty Dich vy
phép ly, Hiép hoi trg gitp phap Iy va Hau vé Quaoc gia, Trung tdm Dich vu phéap ly Texas va Pro Bono Net

% http://www.justice.gov/atj.



http://www.justice.gov/atj

truyén thong bang tiéng nudc ngoai; va trung tm cong dong.

e Tiép can véi trung tam cong dong dia ‘phuong; st dung lao dong va cong doan cua ho
cong dong, cac quyen dan sy va cac t6 chuc tro gitp phép 1y dé chia s¢ thong tin Vé céc
cuge hop lap ké hoach khan cip va cho loi khuyén vé tham gia cac cong ddng khéc biét
vé sic toc, dan toc, va LEP.

e Thich éng véi lich 1am viéc phi truyén théng va nhu cau van chuyén bang cach t6 chirc
céac budi hop tai thoi diém khac nhau va tai cac dia diém co thé truy cap bang phuong tién
cdng cong.

e Néu dan sé LEP la trong sé nhimg ngudi bi anh hudng, cung cap tai liéu da dugc dich vé
cac dich vu khan cap, nha &, y té, giao thdng van tai va cac ngdn ngit thich hop thdng qua
duong day néng, dich vu dién thoai va cac dich vu thong tin qua internet va dién thoai
khac, va phién dich tai cac cudc hop cong dong va céc dién dan.

e Duy tri mdi quan hé véi cac co sd cong dong va cong dong, co quan dan su va C4C to
chirc tro gitp phéap ly cho nhirng no luc tiép can cong dong dai han.

e Ping tai thdng tin vé cac chuong trinh phuc hdi, hanh dong theo ké hoach, va diéu tran
cong cong hoic cac cudc hop, ciing nhu nghién ctru thiét hai, nd luc thu thap dir liéu va
phét hién, trén cac trang web cdng cong va lam sao dé thong tin d6 déu co thé duoc truy
cap bai cac cu dan khac nhau & nhitng dia diém khac nhau, bao gom ca thi truong dia
phuong va doanh nghiép. Phai 1am sao dé nhiing théng tin nay tré nén san co véi cong
chung théng qua viéc théng béo hop Iy va kip thoi, ciing nhu mé ra co hdi thuc su dé
dong gop v kién khi thich hop.

o Mot vi du vé l1am thé nao dé két hop tham van cong ddng vao qua trinh quan Iy
khan cap, nguoi nhan ¢ thé xem xét Bo Phaét trién nha ¢ va d6 thi, Phan bo lan
hai, Mién trir, va cac yéu cau khac cua Ngudi duoc nhan Quy Phuc hoi sau tham
hoa (CDBG) ctia con Bio Sandy, 78 FR 69.104 (18 thang 11 nim 2013) c6 thé
truy cap tai https://www.gpo.gov/fdsys/pkg/FR-2013-11-18/pdf/2013-27506.pdf
(bang tiéng Anh).

e T6 chirc hop hang nam, ching han nhu cac cudc hop tai hoi trudng thanh phé, dé tao diéu
kién cho cac cong dong tham gia thuong xuyén.

C. Cung cap truy cdp thuec s cho cac C& nhan thugc nhém LEP

Muc VI va cac quy dinh yéu cau nguoi nhan phai co cac bude di hop 1y dé dam bao
quyén truy cap thyuc su ddi véi théng tin va dich vu ho cung cap cho nhitng ngudi thudc nhom
LEP.?” Nguoi nhan nén gidp nhitng dich vu ngdn ngit tré nén sin cé trén tat ca cac chuong trinh
hoac hoat dong xa hoi. Céc dich vu ngdn ngit bao gdm dich truc tiép, dich qua dién thoai, dich

" Thi hanh Muc VI cia Pao Lugt Dan Quyén 1964 - Phan biér doi xir theo quac gia véi nguoi bi gisi han tieng
Anh; Huéng dan chinh sach, 65 F.R. 50.123, 50.124 (16 thang 8 nim 2000). Cac co quan lién bang da ban hanh
huéng dan nhu mot khudn khd phan tich dé xac dinh cach tét nhat dé thuc hién cac nghia vy theo luat dinh va quy
dinh bai ngudi nhan hd tro tai chinh lién bang vao viéc cung cap quyén truy cap co y nghia toi nhém LEP. Xem, vi
du, S& Tu phap, 67 F.R. 41.455 (ngay 18 thang 6 nam 2002); S¢ Y té va Dich vy Con ngudi, 68 F.R. 47.311 (08
thang 8 nam 2003); S& Giao thong van tai, 70 F.R. 74.087 (ngay 14 thang 12 nim 2005); Bo Nha & va Phét trién do
thi, 72 F.R. 2732 (22 thang 1 ndm 2007); B6 Noi Vu, 76 F.R. 21.755 (18 Thang Tu 2011).
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vu djch thuat, lién lac don ngit voi ngdn ngir ctia ngudi thuéc nhém LEP, va dich bang ngdn ngir
co thé.?® Xem xét ca t6i gop y cua nhom LEP va giai quyet nhitng nguyén vong cua ho trong
viéc Ién ké hoach tmg pho va so tan tham hoa gilip cong dong cé thé truy cap khi can thiét.

Nguoi nhan can dénh gia nhu cau ngon ngit cua cong dong va phét trién mot ké hoach
tiép can ngbn ngit, nhu 1a mot cong cu quan ly nham cung cap ké hoach hanh chinh chi tiét dé
giup co quan tuan thu cac yéu cau vé tiép can ngodn ng. Nhiing ké hoach nhu vy phac thao
nhitng chinh sach va tiéu chuan caa bén nhan khi cung cap dich vu téi cho cac c& nhan LEP va
miéu ta 1am thé nao cac co quan nay s& thyc hién nhitng chinh sach va tiéu chuan do, bao gém
giai thich tai sao nhitng co' quan nay s& tang khd nang tiép cap dich vu ngén ngit va ngUOn luc
can thiét dugc xac dinh bang kha ning ty danh gia. Bén nhan nén xem xét dinh ky xem ké hoach
dé danh gia xem liéu thay doi 1a can thiét, bao gom viéc dap tng su thay doi vé dia ly caa cu dan
duoc phuc vu. Bén nhan duoc khuyén khich tham khao cac céng cu lap ké hoach va tiép can
ngdn ngit, duoc ban hanh bai Chi nhanh Dan quyén thuéc Khu vuc Tuan thu va Hop tac Lién
bang, noi cung cip hudng dan vé cach 1am sao bén nhan nén danh gia cac chwong trinh va hoat
dong cua minh, va xay dung mét ké hoach tiép can ngén ngir.”°

Céc van ban vé trudng hop khan cap hoic lién quan dén tham hoa caa ngudi nhan, bao
gom ca nhitng gi c6 san trén trang web, s& ¢6 hiéu qua tét nhat khi dugc viét 1d rang va don gian
bang tiéng Anh cd thé duoc dich sang ngdn ngit dugc ndi bai cac ca nhan thuéc LEP trong khu
vue ngudi nhan sy phuc vu. Ngudi nhan ciing s& thay tot hon 13 nén quan tam ca téi mtc do biét
chir ciia dan sb ho c6 ¥ dinh tiép can va xem xét cac dinh dang truyén thong khac nhur thiét ké do
hoa bang miéng va thiét ké hinh anh rong rai.

Céc co quan lién bang c6 nghia vu twong tu phai thuc hién cac bude di hop 1y dé dam bao
rang cac chuwong trinh va cac hoat dong cua lién bang ctia ho c6 thé duoc truy cap bai cac ca
nhan thuoc LEP dudi Séc Iénh 13166, Khi thyc thi Sic Iénh, DHS da ban hanh mt chinh sach
Vé Viéc cung cap quyén truy Cap day du cho nguoi thudc LEP trong nhitng hoat dong lién bang
va thuong xuyén thuc hién cac hoat dong dé  cung cap quyeén truy cip day da cho nguoi thuge
nhom LEP. Vi dy, Co quan Quan ly Khan cp Lién bang (FEMA) cung cip tai liéu nhu 1a thong
bao dich vu cong, khuyén cao truyén thong, to roi quang céo, huéng dan, va thu lién quan dén hd
trg thién tai bang ngon ngir khong phai tiéng Anh va trién khai cac Doi HS tro Nguoi séng s6t
qua thién tai vi ho d& chuan bi dé tiép xc truc tiép véi cu dan LEP trong khu vuc bi anh huong,
bao gdm dang ky nhitng ai thuoc LEP du diéu kién ti cho co quan hd tro thién tai FEMA3!, Pé

28 pé biét thém thong tin vé cac dich vu tiép can ngdn ngit khac nhau va thue hanh diy haa hen cho viéc lya chon,
gitr va sir dung cac dich vu ngbn ngit khac nhau, vui long truy cap www.lep.gov.

2 S¢ Tu phap, Ban Dan Quyén, diéu phdi lién bang va khu vyc tuan tha, Danh gia truy cap Ngon ngit va cong cu
Iap ké hoach cho lién bang va Thyc hién ho trg cac chuong trinh, (thang 5 ndm 2011), ¢6 san tai . )
https://www.lep.gov/resources/2011 Language Access_Assessment_and_Planning_Tool.pdf (bang tiéng Anh).

% |_énh 13166, "Cai thién viéc truy cap cac dich vu cho nguoi trinh d§ tiéng Anh han ché," yéu cau cac co quan lién
bang kiém tra c4c dich vu ma ho cung cép, xac dinh bét ky nhu cau ndo cho cac dich vu cho nhirng ngudi c6 trinh do
tiéng Anh han ché, va phat trién va xay dung mot hé théng dé cung cip nhirng dich vu nhu vy dé ngudi LEP c6 thé
c6 quyén truy cap day y nghia déi véi ho.

$1Cyc an ninh noi dia, K& hoach truy cap ngdn ngir (ngay 28 thang hai nam 2012), ¢6 sin tai
http://www.dhs.gov/sites/default/files/publications/crcl-dhs-language-access-plan.pdf (bang tiéng Anh) (lan cudi
truy cap 17 thang 2 nam 2016).



http://www.lep.gov/
https://www.lep.gov/resources/2011_Language_Access_Assessment_and_Planning_Tool.pdf
http://www.dhs.gov/sites/default/files/publications/crcl-dhs-language-access-plan.pdf

dbi pho véi su cb tran dau BP Oil, DHS di lam viéc véi cac Doi Dich vu Integrated Deepwater
dé dam bao ring céc dich vu hd trg ngdn ngi, bao gom ca ban dich ciia cac mau don quan trong
va thong bao dugc cung Cap t6i cho ving ngon ngir thiéu sb bi anh huéng bai sy ¢b tran dau va
sap xép cho cac Diéu phdi vién dao tao Tleng anh cho nguoi ¢6 kha nang st dung han t6i cac
ving bi anh huéng. Théng qua nhitng nd lre nay, DHS dam bao riang céac tai liéu quan trong la
c6 san t6i cac ca nhan LEP tai Campuchia (Khmer), Creole, tiéng Phéap, Haiti Creole, Lao, Tay
Ban Nha, Thai Lan, va Viét Nam. Nhirng tai liéu nay cho phép cac cu dan bi anh hudng bai tham
hoa cd thé truy cap vao cac ngudn tai nguyén thiét yéu ma ho dugc huong. Nguoi nhan co thé
tim dén c4c nd lyc cua cac co quan lién bang cho vi du vé 1am thé nao dé cung cip tiép can ngon
ngit va ngudn lyc. B&n nhan cd thé tim dén nhiing nd luc cia céc co quan lién bang vi du nhu
lam thé nao dé c6 thé cung cip quyén truy cap vé ngdn ngit va ngudn lyc.

Quy trinh hzza hen

e Ghé thim www.lep.gov dé tim tai nguyén hitu ich trong viéc phat trién ké hoach tiép can
ngdn ngit. Ngoai ra, sir dung Meo va Cong cu gitp vuon téi cong dong sir dung tiéng
Anh han ché trong tinh trang khan cap, (ing ph6 va phuc hdi ¢é dam bao cong dong LEP
c6 quyén truy cap day du vai cac dich vy khan céap lién quan.

e D¢ xac dinh ngon ngir duoc ni bai cac ca nhan LEP trong khu vuc cung cap dich vy,
nguoi nhan dugc khuyen khich tham khdo S¢ Tu phap, Phan meém Béan d6 Ngon ngir cia
Van Phong vé Quyeén Dan sy, c6 san tai www.lep.gov/maps/.

e Cap nhat nhiing K& hoach Tiép can Ngdn ngit dé dam béo rang nhirng khu vuc bj anh
huong dugc nhan thong tin mot cach day du ve tat ca cac giai doan cua quan 1y tinh
huong khan cap, bao gom cac hoat dong lap ké hoach, tng pho, phuc hoi va giam nhe.

D. Bao gom Céng dong dan nhdp cur doi véi viéc Chuan bj san sang, Ung pho, giam nhe,
va no luc phuc hoi.

Tinh trang di trd cia mot ngudi noi chung khong ngan chdn dén viéc truy cap thong tin va ngudn
lyc quan trong khan Cap Viéc hoan toan thuong xuyén xay ra dbi vai moi gia dinh, khi mot tham
hoa hoc tinh trang khan cap xay dén - bat ké tinh trang di tr( caa ho - 1a mat hodc dé lai céc tai
liéu quan trong nhur nhan dang va thé an sinh xa hoi, ho chiéu, gidy khai sinh va cac gidy to vé
viéc nhap cu. Muc VI budc bén nhan cung cap dich vu cho cac ngudi thira huong da diéu kién,
khdng ké dén xuat xt caa ho. Viéc yéu cau vé xac minh them hoac tai liéu tir cac ca nhan phai
dya trén bé ngoai, tén tudi, giong noi, trinh do tiéng Anh han ché, hogc tinh trang di trd bi tinh
nghi vi pham Diéu Vl1va lugt ve quyen dan sy khac. Nhu vay, nhimg ngudi phan tng dau tién
hogc cac nha cung cap dich vu khan cip khong nén chi hoi nhitg ngudi ¢6 ngudn goc québce gia
nhét dinh vé cac tai liéu chang minh tinh trang nhap cu hop phap hoic bao céo hoic de doa dé
bao céo ho cho Cuc xuat nhap canh va Hai quan dua trén mau da, giong noi, hoic trinh dé tiéng
Anh han ché.



Hau hét cac dich vu cong cong dé bao vé doi séng va su an toan dugc cung cap bai
nhitng nha tro gidp tai chinh lién bang khong cé nhitng giGi han vé tinh trang nhap cw. Vi du,
hd tro y té vé tién chung va dé thir nghiém va diéu tri cc triéu chirng caa cac bénh truyén nhidm
c6 thé dugc cung cap ma khong can quan tam dén tinh trang di trd caa mot ca nhan.® Cuu tro
thién tai khan cip ngin han, khdng dung tién mat, hién vat, ching han nhu Dich vu phép 1y thién
tai va Tu van khing hoang, ciing c6 sin bt ké tinh trang di tri cia mot ca nhan.®* Cac chuong
trinh kém theo c6 san gilp nhimg ngudi khong phéi 14 cong dan véi mot mae do trang thai nhap
cu nhit dinh, bao gdm hd tro thién tai bang tién, * va hd tro tién mat cho cac nhu cau vé nha ¢
thong qua Chwong Trinh Ca Nhén va H6 Gia Dinh cua FE MA%®. Hon nira, nhiéu gia dinh bao
godm cac ca nhan véi tinh trang nhap cu khac nhau, bao gdm ca ra tré em dan My sinh ra & Hoa
Ki. Phy huynh va nguoi giam ho néi chung c6 thé dang ki loi ich thay cho con céi cia ho ngay
ca khi ban than ho khong du diéu kien.%’

That bai vé viéc l1én ké hoach va phuc vu cong ddng ngudi nhap cu trong truong hop
khan cap c6 thé 1am suy yéu nhitng nd luc phan ang va 1am ting rai ro an toan cho ca cong dong
dia phuong va cac co quan trung gian. Vi dy, c& nh&n sg hdi boi cac hoat dong thuc thi phap luat
nhap cu ¢ thé khong so tan mot cach kip thoi hozc tim kiém sy ciru trg nhan dao. Trong truong
hop khan cap lién quan dén dich bénh bung phat, mét ndi so hai dan dén can tro biét thang tin,
sang loc, hd tro y té, hoac chung ngira va co thé kéo dai bénh dich, gay nguy hiém va anh huéng
dén sirc khoe cua nhitng ngudi khéc trong cong dong. Nhitng gia dinh nhap cu ciing c6 thé
khdng nhan ra rang ho c6 du diéu kién dé nhan dugc mot sé loi ich va dich vy nhat dinh cua
chinh phi. Vi vay, luat phap bat budc cac cong dong ngudi nhap cu phai duoc bao gom trong
viéc tiép can va nd luc tham gia dé 1am rd liéu c6 du diéu kién cho cac dich vu hoac loi ich dugc
gidi han dya trén tinh trang nhap cu.

%2 yéu cau cua luat su trueong sé 2353-2001, 66 Fed. Reg. 3613 (16 thang 1 nam 2001). Xem thém cau hoi va tra loi
cho ngudi nhdp cu khong c6 giay to Ve Ho tro FEMA (ngay 17 thang 6 ndm 2004), http://www.fema.gov/news-
release/2004/06/17/questions-and-answers-undocumented-immigrants-regarding-fema-assistance (bang tieng Anh).

$8U.S.C. § 1611(b)(1)(C).

%8 U.S.C § 1611 (b) (1) (B); Hd tro tu van khung hoang va Chuong trinh dao tao, FEMA.gov,
http://www.fema.gov/recovery-directorate/crisis-counseling-assistance-training-program (bang tiéng Anh) (da ghé
tham, ngay 16 thang hai nam 2016); Chuong Trinh Dich Vu Phap li thién tai, Americanbar.org,
http://www.americanbar.org/groups/young_lawyers/disaster_legal_services.html (bang tiéng Anh) (da ghé tham,
ngay 16 thang 2 nam 2016).

%8 U.S.C. 88 1611(a), 1641.

% |ID. Tham khao 42 U.S.C § 5174; 44 CFR § 206,113. Xem thém Co quan quan ly khan cép lién bang, hudng dan
danh cho ngudi ndp don 14 cac Ca nhan & ho gia dinh Chuong trinh 4 (Thang 7 ndm 2008), c6 san tai
https://www.fema.gov/pdf/assistance/process/help_after_disaster_english.pdf (bang tiéng Anh) (cudi cung da dén
tham 17 thang 2 2016 ).

37 Xem, vi dy, B6 Y té va Dich vu Nhan sinh va B6 Nong nghiép, Chinh sach Hudng dan Vé thic mic dé tré thanh
cong dan, tinh trang nhap cu va s6 an sinh xa hoi trong wng dung Nha nudce cho Medicaid, chuong trinh bao hiém y
té Nha nudc cho tré em, hd trg tam thoi cho cac gia dinh nghéo, va Loi ich cia tem thuc phim , ¢6 sin tai
http://www.hhs.gov/ocr/civilrights/resources/specialtopics/origin/triagency.html (bing tiéng Anh); Huéng dan tam
thoi vé& xac nhan quyén cong dan, Tinh trang ngudi nuée ngoai du tiéu chuan va tinh hop 1é theo Myc VI cua Trach
nhiém cé nhan va luat hoa giai co hdi cong viéc ctia nam 1996, 62 F.R. 61.345, 61.362 Phu luc 3 (17 thang 11 nam
1997) (mi&n cAc yéu cau xac minh tinh trang ngan han, khdng dung tién mat, hién vat ciu tro thién tai khan cp va
trg gilp y té khan cap theo dé X1X cua Luat bao hiém x& hoi khong lién quan dén thu tuc hién tang ngi tang). Xem
them Khung phuc hdi tham hoa qudc gia 74, Co quan Quan ly Khan cap Lién bang (thdng 9 ndm 2011).
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http://www.americanbar.org/groups/young_lawyers/disaster_legal_services.html
https://www.fema.gov/pdf/assistance/process/help_after_disaster_english.pdf
http://www.hhs.gov/ocr/civilrights/resources/specialtopics/origin/triagency.html

Trong nhiéu ndm qua, DHS d3 hanh dong dé giai quyét cac méi quan ngai rang dan sé
nhdp cu c6 thé bi ngan can tir viéc so tan mot cach an toan va / hoic tim kiém sy giup d& ngay
truc va trong thién tai, hoac c6 thé bi céch li trong viéc dap ing véi dai dich y té. D& dbi pho.
VGi con bio Isaac, DHS d ban hanh mot tuyén bé bang nhiéu ngon ngit cho cong ching noi rang

"s& khdng c6 sang kién thuc thi di tri két hop véi so tan va tra an, ... bao gébm ca viéc str dung
cac tram kiém soat cho cac muc dich thuc thi di tra" dé thic day cuoc sbng tiét kiém va céc hoat
dong duy tri sy s6ng.*® DHS da ra cac tuyén b twong tu trude khi con bio Sandy db bo tai Hoa
Ky vao nam 2012.* Twong ty, HUD dé xuit ban céc cau hoi va cau tra loi vé cach thire Dao luat
Fair Housing &p dung ddi véi moi ngudi dua trén tinh trang nhap cu cua ho . Van phong chuong
trinh HUD, vén phong ma quan ly quy khac phuc tham hoa, da dua ra nguon lyc phuc vu cho
ngudi nhap cu, cling nhu thong tin veé lam thé nao de nop don khiéu nai vé nha & cdng bang néu
¢6 nghi ngo vé viéc phan biét dbi xu bat hop phéap.*

Trong nam 2009, Tong chuang ly Quyén Tro ly B Tu phap vé Céc quyén dan su da
tuyén bd, Vé Quyeén dan sy “trong ung ph6 véi cim HINT, dé nhéc nho ngudi dap ing vé tam
quan trong cua viéc cung Cap thong tin trong cac ngon ngit khac ngoai tiéng Anh va dam bao
rang khong co sy quay rdi dbi véi ngudi nhap cu hodc nhitng nguoi gdc Mexico. Trong thang 12
nam 2014, Ban Dan quyén cia Bo Tu Phap da ban hanh Hudng dan céng vé bao vé quyén dan
su Trong khi phd véi virus Ebola dé giai quyét cac bao céo gia vé ting sy phan biét ngudn géc
chang toc va qudc gia d6i voi nhitng ngudi tir cac nude chau Phi hoac gbe chau Phi.

Quy trinh hzza hen

e Chias¢ thong tin vé céc yéu cau du diéu kién dugc dich sang cac ngdn ngit pho bién nhat
su dung tai cac khu vuc bi anh hudng, trong d6 c6 dén mirc 6 ndo, néu ¢, viéc han ché
nhap cu ¢ thé anh hudng dén quyén caa mot sé thanh vién trong gia dinh.

e Cung cip dao tao va xuat ban va cung cap béo cao nhic nha ngudi nhan, bao gém ca
nguoi phan ung dau tién va cac nha cung cap lgi ich, trong viéc cam phan biét doi xi va

% FEMA da ban hanh thong c4o bo chi néi ring "wu tién hang dau cual CE trong bt ky truong hop khan cip nao la
tiét kiém cho cudc sdng va hoat dong duy tri sy séng, ngan chan mat mét tai san trong pham vi c6 thé, va h trg
phuc hdi nhanh chéng céc khu vuc bi anh huéng [.]" Xem Ice CBP Théng diép V& Bio Isaac (ngdy 27 thang 8 nim
2012), ¢6 san tai http://www.dhs.gov/publication/ice-cbp-joint-message-regarding-hurricane-isaac (bang tiéng Anh)
(dich va c6 san truc tuyén bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét , va tiéng Haiti Creole) (1an cudi truy cap 17 thang hai
nam 2016).

% |CE-CBP phan Tin V& con bio Sandy (26 thang 10 nam 2012), ¢6 san tai http://www.dhs.gov/ice-cbp-joint-
message-regarding-hurricane- sandv (bang tiéng Anh) (dich va c6 san truc tuyén bang tiéng Tay Ban Nha, Trung
Qudc, Haitian Creole, Han Qu00 va tleng Viét) (truy cap cudi cung 17 thang hai nam 2016); xem thém Bao chi, nan
nhan bdo K&u goi vién tro khan cap bat ké tinh trang nhap cu, ¢6 san tai https://beta.fema.gov/news-
release/2004/08/18/storm-victims-urged-come-forward-emergency-aid-regardless-immigration-status (bang tiéng
Anh) (truy cap 1an cubi ngay 17 thang 2 nam 2016).

* Cau hoi thuong gap vé tinh trang nhap cu va phan biét nha ¢, ¢6 sin tai http://www.equalhousing.org/wp-
content/uploads/2014/09/2012-Immigration-Status-FAQ.pdf (bang tiéng Anh) (truy cap lan cu6i 17 thang 2 ndm
2016).

“VHUD Tai nguyén thién tai, HUD.gov, http://portal.hud.gov/hudportal/HUD?src=/info/disasterresources (bang
tieng Anh) (lan cuoi truy cap 17 thang 12 nam 2015).
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khong hoi vé tinh trang nhap cu trir khi can thiét dé xac dinh viéc du diéu kién cua mot ca
nhan cho mét loi ich cong cong.

e Ban hanh tuyén bé cong khai rang nguoi nhan s& khong tham gia vao céc hoat dong lién
quan dén thyc thi di trd két noi vai su khan cap va no luc kieém ché tham hoa cua ho.

e Tham du vao cam két trang nhap cu cua  bang, hoac nha nudc twong duong khac, khi phat
trién ké hoach quan ly tinh trang khan cip dé xac dinh nhu cau caa dan sé nhap cu.

E. Thu thgp va phén tich dz li¢u.

Danh gia thuong xuyén cia nguoi nhan voi nhu cau ciia nhém nguoi da chung toc, dan
toc, va sir dung tiéng Anh han ché ma ho gip phai hoic phuc vu la mét cong cu khong thé thiéu
dé dam bao Muc VI tuan thu va chuan bi mot cach cong bang, phan ¢ng, giam nhe, va cac hoat
dong phuc hdi trong truong hop khan cap va thién tai. Viéc thu thap va phan tich thdng tin vé
chung toc, mau da, ngudn géc quéc gia, ngon ngit n6i cuia nhém nguoi str dung tiéng Anh han
ché, va thong tin ca nhan khac cua cong dong phuc vu bai mot chucmg trinh, hoat dong, hay dich
vu bai chuong trinh hd tro lién bang 1a quan trong dé giai quyet cac rao can tiém ning co thé cd
tac dong phan biét dbi xir trai phap luat vai viéc chuan bi san sang cap ctu, tng pho, giam thiéu,
va phuc héi. Khi tham hoa xay ra, ngudi nhan nén thuong xuyén xem xét tat ca cac dan cu bi anh
hudng va bao dam su phan bd hiéu qua, khdng phan biét ddi xur caa céc dich vu va loi ich. Chinh
phui lién bang 1am san c6 mot sé cong cu 1ap ban d6 va cac nguon luc c6 thé hd trg ngudi nhan
trong nd lyc nay.*

Céc don vi nha nudce va dia phuong ¢0 thé 1am viéc véi FEMA va cac di tac dia phuong
- bao gom ca céc té chie phi loi nhuan, cac nhém ang hg, céc té chire dich vu phap ly, va dai
dién cong dong - dé xac dinh, thu thap, danh gia va chia s¢ cac dit li¢u vé ngudn goc chung toc
téng hop, mau da, quéc gia lién quan dén pham vi va phan phéi dia ly cua cac thiét hai gay ra boi
thién tai va tinh trang khan céap trudc khi xay dung ké hoach phuc hoi va giam nhe. Mot trao doi
ma vé dit lidu téng hop giita nhitng ngudi nhan, FEMA, va cong dong ddi véi qua trinh thu thap
va phan tich dir liéu qua di ting cudong do chinh xéac cua théng tin. Dac biét, nd cé thé giap dam
bao rang céc dir liéu thu thap duoc chia sé va khong loai trir cac thong tin quan trong vé tac dong
dén stc khoe, va thiét hai cho nha &, hé théng giao thdng cong cong, co sd ha tang, ciing nhu cac
hiéu tng khac ciia mot thién tai hoac tinh trang khan cap ddi voi Cong dong da dang chung toc,
dan toc, va cong dong ngudi noi tiéng Anh han ché. Ngudi nhan ma da so sanh sy phan bé dia ly
ctia c&c quan thé khéac nhau trong pham vi quyén han cua ho véi céc dit liéu vé mie do thiét hai
va bét ky du &n phuc hdi va giam thicu tiém nang, s& ¢6 dia vi tot dé xac dinh chénh lgch tiém an
trong phan bd ‘nguon lyc. Bing cach xac dinh chénh léch tiém an dya trén ching toc, mau da,
ngudn goc qudc gia trudc khi chiing xay ra va sira doi ké hoach cho phu hop, nguoi nhan co thé
tranh vi pham Muc V1. Ngodi ra, thu thap va phan tich thong tin vé nguoi ma nhan dugc, hoac

2 Bo Tu phép dua ra mot (tng dung ban db va ban do c6 thé tai v&, cd sin tai www.lep.gov/maps, cho thay sé lugng
va ty |& ngudi LEP tai cac tiéu bang, quan hat, va cap huyén xét xir. S& Nghién ctu kinh té ndng nghiép d tao ra
mét tng dung ban dd xép hang tinh nang nhan khau hoc khac nhau cip quan, c6 sin tai
http://www.ers.usda.gov/data-products/atlas-of-rural-and-small-town-america/go-to-the-atlas.aspx (bang tiéng Anh).
Hé théng thong tin dia ly Doanh nghiép ciia HUD d3 ban hanh mot Cong cu phét trién nha & cong biang dé hd tro
dam bao ho duoc dap tng cac nghia vu vé quyén cong dan cta ho. Thong tin vé cac cong cu c6 san tai
http://egis.hud.gov (bang tiéng Anh).
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that bai trong viéc truy cap, dich vu ciia nguoi nhan trong hoic sau khi tinh trang khan cap, ciing
nhu vé kinh nghiém cua ho vai cac chuong trinh, ¢6 thé lam noi bat nhirng thiéu sét trong tham
gia, truy cap, va cac dich vu.

Ngudi nhan ciing duoc nhic nhd riang cac quy dinh cia Muc V1 cho phép thu thap céc di
liéu va thong tin can thiét khac dé dam bao khdng c6 sy phan biét trong cac chuong trinh va cac
hoat d6ng lién bang hd tro, va nhic nhé rang ho duoc yéu cau phai cung cap dir liéu va cac thong
tin khac d6 chung té su tuan tha cia ho.** Nha nudc lién bang va dia phuong can phai dac biét
than trong trong viéc thu thap va phan tich dir liéu. Ngay ca khi ngudi nhan nhan dugc quy tro
gilp théng qua Mot co quan nha nudc quan ly, yéu cau thu thap di liéu caa Muc VI van duoc &p
dung. Nguoi nhan phai dam bao réng nhimg ngudi lanh phia dudi ma nhan dugc hd tro tai chinh
lien bang phai thu thap dix liéu can thlet dé cho phép ngudi nhan cua cac quy lién bang ching
minh dwoc su tuan tha theo Muc V1. * Hon nita, mot s6 nguoi nhan nha nuée va dia phuong c6
thé c6 nghia vu dé thu thap dit liéu caa cac co quan tai tro. Vi du, c4c S& Gido duc yéu cau mdi
truong cdng va khu hoc chanh trong nude dé dap ang yéu cau caa cac quyén dan su thu thap dir
liu caa n6.* Tuong tu nhu vay, Cuc Quan 1y Transit lién bang doi hoi mot s6 ngudi tiép nhan
n6 dé thu thap chung toc, mau da, va dit liéu ngudn goc qudc gia trong viéc thuc hién ¢é phan
dich vu phan tich @& dam bao tuan thu Tiéu dé V1.4

Quy trinh hiza hen

e Sirdung dir liéu khi 1ap ké hoach (ng ph6 khan cip, ciing nhu nhitng nd luc phuc hoi va
giam thiéu dai han. Dix li¢u diéu tra dan sb hoac dir liéu duoc thu thap béi DHS, HUD,
FEMA, hé thng truong hoc, c4c to chiic cong ddng, cac co quan chinh quyén tiéu bang
va dia phuong, va cc bén thir ba c6 thé duoc sir dung dé dam bao so tan va cac chuong
trinh @ng phd khan cip khac duoc phat trién dé phuc vu t6t nhat cho cong ddng trong khu
vuc dich vyu. St dung cac nguoén nhu Cuc diéu tra dan sé va Trung tim Thong tin diéu tra
dan sé cho dao tao va hd trg ky thuat vé phan tich nhan khau hoc c6 hiéu qua dé dat duoc
muc tiéu. https://www.census.gov/mso/wwwi/training/index.html (bang tiéng Anh) va

www.lep.gov (bang tiéng Anh).

e Trong nhitng hau qua trudc mat va lau dai ciaa cac truong hop khan cap hoic thién tai,
can tich cuc tham gia vao viéc thu thap va chia sé thong tin vai céc to chirc cong dong, to
chie phi loi nhuan, cac nhdm luat su, va cac nha lanh dao dia phuong, dé xac dinh nguoi
dan bi anh hudng nhu thé ndo. Viéc sir dung dit liéu thu thap théng qua nhiing nd luc
nay, bao gom ca di liéu giai thoai va dinh tinh, dé xay dung ké hoach phuc hdi va giam
thiéu, thuc hién thay doi dé giai quyét 16 hong trong dich vu va rao can, va dé dam bao
rang loai trir ké hoach khong can xtng hoic tiéu cuc anh huong dén quan thé vi pham
Muc VI.

*% Phdi hop cac thyc thi caa khdng phan biét d6i xir trong cac chuong trinh lién bang hd tro, 28 CFR § 42,406 (b).
“ Xem, vi du, 28 C.F.R. § 42.106(b).

% Xem Thu thap dt ligu quyén cong dan, www.ed.gov (bang tiéng Anh), o
http://wwwz2.ed.gov/about/offices/list/ocr/data.html?src=rt (bang tiéng Anh) (Ian cudi truy cap ngdy 17 Thang 2
nam 2016).

% Xem S& Giao thdng van tai, Thong tu quan li trung chuyén lién bang 4702.1B (1 thang 10, 2012) c6 san tai
http://www.fta.dot.gov/documents/FTA_Title VI _FINAL.pdf.



https://www.census.gov/mso/www/training/index.html
http://www.lep.gov/
http://www.ed.gov/
http://www2.ed.gov/about/offices/list/ocr/data.html?src=rt
http://www.fta.dot.gov/documents/FTA_Title_VI_FINAL.pdf

e Dirliéuco thé bao gom su phan b dia ly cua céc ca nhan theo chung toc, mau da, nguon
gdc qudc gia (bao gom ca trinh d6 tiéng Anh han ché); su phu thudc cua cac cong ddng
dac biét ve giao thong cong cong; mirc do Xa gan ctia cac nhom khéac nhau d6i voi khu
vuc khan cap hoac khu vuc tham hoa nguy hiém; va su phan bé dia ly cua cac thiét hai,
c6 tinh dén murc 6 khac nhau.

* Qua trinh danh gia c6 thé giup xac dinh xem cac chuong trinh va dich vu c6 dang tiép can
va dap ung nhu cau ciia nhém déan cu da chung toc, dan toc, va nhoém trinh d§ tiéng Anh
han ché hay khong. Thu thap dit liéu caa riéng minh dé so sanh dan sb dich vu véi céc
nhom cu dan thuc sy st dung hoac tham gia vao cac chuong trinh dé xéac dinh xem liéu
viéc cung cép cac dich vu phan biét dbi xur c6 chéng lai bat ki nhém dan cu nhit dinh nao
va giai quyét bit ky khoang tréng nhu thé trong cac dich vu.

Quyeén Dan sw va Nguon lwc quan Iy tinh trang khan cap

Pé thuc day hon nita nhitng diéu nay va cac thuc tién hira hen khac, cac co quan lién
bang sé dang cac nguon luc quyén dan su va cac théng tin lién quan dén tinh trang khan cap va
thién tai. Chdng téi nhan manh mot s6 nguon co6 san ¢ day:

@)

B Tu Phap da phat trién cac Loi Khuyén va Cong cu dé huéng toi Cong dong kha
nang t1eng Anh han ché trong viéc Chuan bj san sang, (ng pho va phuc hoi trong tinh
trang khan cap va thién tai. Tai liéu nay 1a huéng dén nhimg nguoi dua ra quyét dinh
nha nudce va dia phuong, cac nha hoach dinh, va diéu phol vién tiép can ngon ngi
chiu trach nhi¢m chuan bj khan cap, ang pho va phuc hoi. Nhitng tai liu nay cung
Cap cac chién lugc dé két hop nhitng can nhic tiép can ngon ngix vao cac ké hoach
khan cap va quan ly thién tai. N6 phuc vu nhu mot huéng dan co ban cho nguoi nhan
dé cai thién viéc tiép can véi cong dong kha ning tiéng Anh han ché va lam ndi bat
nhirng thuc hanh séng tao.

HHS da tao ra mot Danh sach kiém tra cho nguoi nhan hd trg tai chinh lién bang cung
cap céc bude ma ngudi nhan c6 thé lam dé giai quyét nhu cu cua ca cong dong, ké
ca nhimg ngudi dugc bao vé tir viéc phan biét doi xu theo phap luat dan quyen lién
bang, bao gom Muc VI. D6 1a mot 16i nhic nhé ngan gon va hiéu qua vé cac budc
thiét yéu can thiét dé tich hop cac nhom cu dan nay vao cac chuong trinh va cac hoat
dong khan cap quan ly thién tai.

Phan két luan

B&o Katrina va tinh trang khan cap sau d6 va thién tai 1am ni bat mot bai hoc dinh ky: chiing ta
can phai thuc hién cac bién phap cha dong dé dam bao rang tat ca cac thanh vién trong cong
ddng cua ching ta dugc dua vao hoat dong quan ly tinh trang khan cdp mét cach thich hop.
Chuing tdi mai céc ban lién hé véi cac van phong dan quyén cua co quan tai tro lién bang cua ban
hodc Phan phdi hop va tuan thu Lién bang caa DOJ trong Phong Dan Quyén cho cac hd tro ky
thuat bo sung vé viéc tuan tha véi Muc VI va luat dan quyén lién bang khéc.



