
 Según la Oficina de 

Investigaciones Federales 

(FBI), un crimen federal de 

odio is un ‘delito contra 

una persona o la 

propiedad motivado en 

parte o totalmente por el 

prejuicio que tiene un 

delincuente por razones  

de raza, religión, 

discapacidad, orientación 

sexual, origen étnico, 

género o identidad  

de género.’

para prevenir y responder a incidentes 
de crímenes de odio y prejuicio

Cómo trabajar con comunidades  
universitarias y de colegios universitarios

Como el Pacificador de América, Servicios de Relaciones Comunitarias (CRS, por sus siglas en 
inglés) del Departamento de Justicia de los EE. UU. ofrece servicios de facilitación, mediación, 
adiestramiento y conciliación para comunidades en conflicto y fortalece su capacidad de prevenir  
y resolver conflictos futuros. 

Bajo el Título X de la Ley de Derechos Civiles de 1964 y la Ley de Prevención de Crímenes de Odio 
de Matthew Shephard y James Byrd, Jr., de 2009, el CRS ofrece apoyo a las escuelas secundarias, 
universidades y colegios universitarios que estén experimentando tensión o conflictos debido a 
prejuicio real o percibido por raza, color, nacionalidad, género, identidad de género, orientación  
sexual, religión o discapacidad.  El CRS funciona como una tercera parte neutral y sus servicios  
son confidenciales, voluntarios y libre de costos.

Servicios de Relaciones Comunitarias del Departamento de Justicia de los EE. UU.

Diálogo Facilitado  El CRS facilita reuniones 
entre oficiales universitarios, la seguridad 
del campus, líderes estudiantiles y otras 
partes interesadas clave para abrir las líneas 
de comunicación y promover resolución de 
problemas en casos de alegados crimenes de 
odio motivados por prejuicio. Los temas que se 
discuten frecuentemente incluyen las prácticas 
de las agencias de ley y orden al responder 
a incidentes de prejuicio y alegaciones de 
crímenes de odio, acciones para apoyar la 
prevención de crímenes de odio, clarificación 
de políticas del campus respecto a protestas 
y demonstraciones, así como otros asuntos 
importantes para la comunidad universitaria. 

Foros de Incidentes de prejuicio y crímenes 
de odio.  Este foro de medio día ofrece a los 
miembros de la comunidad universitaria y a la 
oficina de seguridad del campus universitario 
información relacionada a la Ley de Prevención 
de Crímenes de Odio de Matthew Shepard y 
James Byrd, Jr..  El programa reúne a agencias 
de ley y orden federales,  fiscales de distrito, 
oficiales universitarios,  líderes estudiantiles, la 
seguridad del campus y agencias de ley y orden 
local,  líderes religiosos y a organizaciones 
comunitarias activistas para discutir información 
y compartir métodos para combatir y responder  
a crímenes de odio en el campus.
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Los programas y servicios del CRS incluyen



Foro sobre cómo proteger lugares de culto. Este foro de 
medio día reúne a expertos que ofrecen a los líderes religiosos 
y a las congregaciones en el campus universitario información 
sobre los crímenes de odio motivados por prejuicio religioso; 
evaluación de amenazas por medio de agencias locales, 
estatales y federales de ley y orden; y pasos para proteger 
los lugares de culto y los centros religiosos en el campus ante 
potenciales crímenes de odio u otras amenazas de violencia.  
El programa promueve  la implementación de un programa de 
seguridad, ofrece las mejores prácticas de seguridad, fomenta 
el establecimiento de redes el alcance comunitario, y ofrece 
recursos tales como ejemplos de planes de seguridad y  
recursos en el campus.

Identificación de Problemas en el Campus y Resolución de 
Asuntos Juntos (Campus-SPIRIT, siglas en inglés).  Este 
programa de ocho horas reúne a diversos líderes estudiantiles, 
administradores del campus, miembros de la facultad, personal 
no docente, la seguridad del campus y líderes de la comunidad 
externa para identificar y atender los asuntos críticos que 
impactan a las comunidades.  El programa es facilitado por el 
CRS y facilitadores voluntarios locales y ayudan a universidades 
y a colegios universitarios a desarrollar e implantar soluciones 
concretas para atender el problema, tales como el desarrollo de 
planes de acción y grupos de trabajo para prevenir y responder  
a crímenes de odio.

Adiestramiento de Concienciación Comunitaria. El CRS 
ofrece adiestramientos a la oficina de seguridad sobre prácticas 
comunitarias y estrategias de alcance y participación para 
fortalecer las relaciones entre la oficina de seguridad del campus  
y la universidad o el colegio universitario al que sirven. Estos 
adiestramientos incluyen cómo establecer y desarrollar relaciones 
con sikh americanos, cómo establecer y desarrollar relaciones 
con musulmanes americanos, y cómo establecer y desarrollar 
relaciones con comunidades transgénero. 

Mediación.  El CRS ofrece servicios de mediación para ayudar 
a las comunidades de las universidades y de los colegios 
universitarios a resolver conflictos y tensiones a través de 
negociaciones cara a cara entre las partes interesadas.  La meta 
de la mediación es desarrollar acuerdos escritos entre las partes 
que aumenten la confianza, mejoren las relaciones comunitarias 
y desarrollen capacitación en el campus.

Consultas. El CRS  ofrece servicios de consultas para ayudar 
a colegios universitarios y a universidades a responder más 
eficazmente a los conflictos.  Estos servicios incluyen asistencia 
técnica en la formación de consejos de equidad y diversidad 
o grupos de trabajo para evaluar el ambiente en el campus;
mejores prácticas para participar con comunidades diversas del
campus; y consultas en asuntos de comunicación, resolución de
disputas y solución de problemas en conjunto.
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Donde trabajamos

Sede del CRS  
Washington, DC

Oficinas regionales del CRS 

Nueva Inglaterra 
Boston, MA

Noreste 
Nueva York, NY

Atlántico Medio 
Filadelfia, PA

Sureste
Atlanta, GA

Medio Oeste
Chicago, IL

Suroeste 
Dallas, TX

Centro
Kansas City, MO

Montañas Rocosas 
Denver, CO

Oeste 
Los Ángeles, CA

Noroeste
Seattle, WA

Miami, FL 
Detroit, MI

Houston, TX 
San Francisco, CA

Oficinas de campo del CRS

facebook.com/DOJCRS/ @DOJ_CRS askcrs@usdoj.gov@ 202.305.2935

Búsquenos, conecte con nosotros 

www.justice.gov/crs
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