
Programa facilitado por CRS

Cada sesión de diálogo facilitado guía a los individuos a través de un proceso de compartir 
experiencias personales, obtener un entendimiento más profundo de esas experiencias y 
comprometerse a una acción colectiva.  El Programa de Diálogo sobre Raza tiene cuatro pasos.

Paso 1   
El primer paso establece la tónica y explora 
la pregunta - ¿Quiénes somos? – mediante el 
compartir de historias personales.

Paso 2   
El segundo paso ayuda a los participantes a 
entender - ¿Dónde estamos? – mediante una 
exploración más profunda de historias raciales 
personales y compartidas en la comunidad.

Paso 3   
Durante el tercer paso, los participantes 
desarrollan una visión para la comunidad como 
respuesta a la pregunta: ¿Dónde queremos estar?

Paso  4   
Finalmente, en el cuarto paso, los participantes 
contestan la pregunta: ¿Qué haremos como 
individuos y con otros para hacer la diferencia?

Transformando conflictos y desarrollando soluciones 
mediante el diálogo sobre raza

Servicios de Relaciones Comunitarias del Departamento de Justicia de los EE. UU.

El Diálogo sobre Raza del Servicios de Relaciones Comunitarias (CRS, por sus siglas en inglés)  
del Departamento de Justicia de los EE. UU es un proceso interactivo y facilitado que abre líneas 
de comunicación y promueve un entendimiento mutuo para ayudar a atender el conflicto racial y 
reducir las tensiones raciales.

El Programa de Diálogo sobre Raza reúne a participantes de tantas partes de la comunidad 
como sea posible para intercambiar información cara a cara o virtualmente, compartir historias 
y experiencias personales, expresar honestamente sus perspectivas, clarificar puntos de vista 
desarrollar soluciones que atiendan las preocupaciones comunitarias.  El diálogo enfatiza el  
escuchar para profundizar el entendimiento y alienta a los participantes a cuestionar y reevaluar 
sus presunciones.  A través de este proceso, los participantes aprenden a trabajar juntos para 
mejorar las relaciones de raza y la igualdad racial en sus comunidades.

Resumen del Programa 

Objetivos del Programa

Cómo transformar las 
perspectivas y empoderar 

el cambio. 
Los diálogos tienen el 

potencial de trascender 
el compartir entre los 

participantes y puede ser un 
catalizador de cambio.

Cómo unir comunidades 
divididas mediante un 

compartir estructurado, civil 
e informado de historias 

raciales locales y sus 
impactos en las diferentes 

comunidades.

Cómo desarrollar 
soluciones.

El diálogo facilita las 
soluciones y las acciones 

colaborativas.

Cómo ir más allá de los 
límites usuales.

Los diálogos incluyen a la 
comunidad entera y ofrece 

oportunidades a nuevas 
asociaciones inesperadas.



Acerca del CRS
Habiéndose establecido mediante el Título X de la Ley de Derechos Civiles de 1964 y ampliado mediante la  
Ley de Prevención de Delitos de Odio Matthew Shepard y James Byrd, Jr. de 2009, el CRS sirve como el
“Pacificador de los de América.” en comunidades que enfrentan tensiones o conflictos basados en diferencias 
de raza, color de la piel, origen nacional, género, identidad de género, orientación sexual, religión y 
discapacidad. Los servicios del CRS aspiran a mejorar la capacidad de las comunidades locales para prevenir 
y resolver de manera independiente y colaborativa los conflictos futuros a través del uso de resolución de 
problemas, mayor conocimiento y mejor comunicación.

Servicios y programas del CRS
El CRS ofrece una gama de programas a las comunidades que sufren tensiones, como herramienta para 
cultivar el entendimiento, mejorar la colaboración y prevenir desacuerdos futuros. El personal del CRS consta de 
mediadores profesionales, facilitadores, instructores y consultores experimentados en reunir a los miembros de 
la comunidad para ayudar a mejorar su capacidad de resolver conflictos existentes y prevenir conflictos futuros.
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Donde trabajamos

Sede del CRS  
Washington, DC

Oficinas regionales del CRS 

Nueva Inglaterra 
Boston, MA

Noreste 
Nueva York, NY

Atlántico Medio 
Filadelfia, PA

Sureste
Atlanta, GA

Medio Oeste
Chicago, IL

Suroeste 
Dallas, TX

Centro
Kansas City, MO

Montañas Rocosas 
Denver, CO

Oeste 
Los Ángeles, CA

Noroeste
Seattle, WA

Miami, FL 
Detroit, MI

Houston, TX 
San Francisco, CA

Oficinas de campo del CRS

Búsquenos, conecte con nosotros 

www.justice.gov/crs

Para obtener más información sobre este programa u otros servicios del CRS, póngase en contacto con su 
oficina local del CRS: https://www.justice.gov/crs/about-crs/regional-and-field-offices

facebook.com/DOJCRS/ @DOJ_CRS askcrs@usdoj.gov@ 202.305.2935
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