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Servicio de Relaciones Comunitarias del Departamento de Justicia de los EE. UU. 

Reducir el riesgo durante los eventos públicos: 
Planificación de contingencias 

 
El curso de capacitación en persona del Servicio de Relaciones Comunitarias (CRS) del 
Departamento de Justicia de los EE. UU., Reducir el riesgo durante los eventos públicos: 
Planificación de contingencias dirigido por expertos en la materia, está diseñado para ayudar a 
las autoridades del orden público, funcionarios de gobierno, organizadores de eventos y 
voluntarios de la comunidad a planificar para la seguridad de los eventos públicos. Este curso 
de capacitación ayuda a los interesados a identificar y mitigar riesgos a la seguridad pública 
antes de empezar un evento público. 
A veces las comunidades sufren tensiones debido a diferencias de raza, color, origen nacional, 
género, identidad de género, orientación sexual, religión y discapacidad, y estos conflictos 
pueden verse reflejados a través de protestas públicas. Este programa de capacitación ayuda 
a las comunidades a planificar para la seguridad de una marcha o manifestación. Mediante la 
implementación de prácticas óptimas y herramientas para planificar contingencias de eventos, 
los interesados de la comunidad pueden contribuir mejor a fin de garantizar la seguridad para 
los eventos públicos venideros. 

 

Reseña del programa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cuando surgen conflictos en las comunidades debido a diferencias de raza, color, origen nacional, 
género, identidad de género, orientación sexual, religión y discapacidad, es posible que ocurran 
protestas públicas, y el CRS ayuda a asegurar que los miembros de la comunidad estén 
capacitados en cuanto a las prácticas óptimas para planificar un evento seguro. 

 
Consideraciones para la planificación 
de eventos. Esta lección examina los 
diversos factores, como logística, 
permisos y asignación de recursos, que 
se deben considerar al planificar un 
evento. 

 
Actores clave. Esta lección se enfoca 
en desarrollar un plan de acción para 
identificar actores clave, asignar roles  
y responsabilidades, además de 
brindarles recursos y capacitación. 

Planificación preparatoria del evento. 
Esta lección abarca las cinco etapas clave 
de la mayoría de los eventos públicos 
— preparativos del evento, asamblea, 
marcha, congregación y desbande — 
además contempla la planificación y los 
riesgos relacionados con cada una. 

Planificar para problemas potenciales. 
Esta lección se enfoca en la planificación 
de contingencias, como la coordinación 
entre las autoridades locales del orden 
público y los organizadores del evento. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Objetivos del 
curso:   

Aumentar el 
conocimiento sobre 

cómo planificar la 
seguridad de un 

evento público  

Establecer la 
importancia de la 
planificación en los 
eventos públicos 

 
Comenzar a 

desarrollar un plan 
adecuado a fin de 
prepararse para el 

evento, llevar a cabo el 
evento y evaluar 

problemas potenciales 
para mantener la 

seguridad pública 
durante el evento 
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Dónde trabajamos 

 

Sede del CRS  
Washington, DC 

 
WA ME 

 VT 

OR 
MN NH 

 
Oficinas regionales del 
CRS  

ID 

Nueva 
Inglaterra 
Boston, MA 

Medio 
Oeste 
Chicago, IL 

Oeste CA 

Los Ángeles, CA 
AZ 

 
NC 

TN 
OK AR SC 

Noreste 
Nueva York, NY 

Atlántico 
Medio 
Filadelfia, PA 

Suroeste 
Dallas, TX 

Centro 
Kansas City, MO 

Noroeste 
Seattle, WA 

 

Oficinas de 
campo del CRS  

NM 

 
TX LA 

MS       AL GA 

 
FL 

Sureste 
Atlanta, GA 

Montañas 
Rocosas 
Denver, CO 

Miami, FL 
Detroit, MI 

Houston, TX 
San Francisco, CA 

 

Alaska Hawái 

 

Puerto Rico y 
las Islas Vírgenes 

 

Guam 

 
 

Búsquenos, conecte con nosotros 

www.justice.gov/crs 
 

facebook.com/DOJCRS/ @DOJ_CRS askcrs@usdoj.gov 202.305.2935 

Para contactar a cualquiera de nuestras oficinas regionales o de campo acerca de capacitación, visite: 
https://www.justice.gov/crs/about-crs/regional-and-field-offices 

Acerca del CRS 
Habiéndose establecido mediante el Título X de la Ley de Derechos Civiles de 1964 y ampliado mediante la Ley 
de Prevención de Delitos de Odio Matthew Shepard y James Byrd, Jr. de 2009, el CRS sirve como el 

“Pacificador de los EE. UU.” en comunidades que enfrentan tensiones o conflictos basados en diferencias de 

raza, color de la piel, origen nacional, género, identidad de género, orientación sexual, religión y discapacidad. 
Los servicios del CRS aspiran a mejorar la capacidad de las comunidades locales para prevenir y resolver de 
manera independiente y colaborativa los conflictos futuros a través del uso de resolución de problemas, mayor 
conocimiento y mejor comunicación. 

 
Servicios y programas del CRS 
El CRS ofrece una gama de programas a las comunidades que sufren tensiones. El CRS ofrece una gama de 
programas a las comunidades que sufren tensiones. Para acompañar esta capacitación, el CRS ofrece también 
el curso Alguaciles de eventos: Mantener la seguridad pública durante los eventos. Este programa y otros son 
herramientas para cultivar el entendimiento, mejorar la colaboración y prevenir desacuerdos futuros. El personal 
del CRS consta de mediadores profesionales, facilitadores, instructores y consultores experimentados en reunir a 
los miembros de la comunidad para ayudar a mejorar su capacidad de resolver conflictos existentes y prevenir 
conflictos futuros. 
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