
Các Chương Trình Tạo Điều Kiện của CRS 

Sở Quan Hệ Cộng Đồng thuộc Bộ Tư Pháp Hoa Kỳ 

Xây Dựng Lòng Tin 
Thông Qua Quan Hệ Hợp Tác Giữa Cảnh Sát và Cộng Đồng 

Chương trình Tăng Cường Hợp Tác Giữa Cảnh Sát và Cộng Đồng (Strengthening Police 
and Community Partnerships, hay SPCP) của Sở Quan Hệ Cộng Đồng (Community 
Relations Service, hay CRS) thuộc Bộ Tư Pháp Hoa Kỳ là một chương trình hỗ trợ trực tiếp 
được thiết kế để cải thiện sự an toàn công cộng bằng cách củng cố lòng tin và phát triển 
mối quan hệ đối tác giữa các chuyên viên thi hành luật pháp và những cộng đồng đa dạng 
mà họ phục vụ. 

Chương trình SPCP kéo dài một ngày và tạo điều kiện cho các nhân viên chấp pháp và lãnh đạo 
cộng đồng cùng đối thoại với nhau để xác định các vấn đề và cùng nhau tìm ra giải pháp. 
Chương trình SPCP có thể được thực hiện để nỗ lực ngăn chặn xung đột trước khi xảy ra hoặc 
để ứng phó với một vụ việc nghiêm trọng đã xảy ra. Chương trình này cũng có thể giúp các lãnh 
đạo địa phương giải quyết tình trạng thiếu lòng tin kéo dài trong cộng đồng và các rào cản lâu 
năm khác mà gây trở ngại cho quan hệ hợp tác giữa cảnh sát và cộng đồng. Kết quả của 
chương trình SPCP là một kế hoạch hành động ghi rõ các giải pháp cụ thể và được thực hiện 
với sự hỗ trợ của một Ủy Ban SPCP được thành lập theo chương trình. 

Tổng Quan về Chương Trình 

Bước 1: Tập hợp một nhóm 
đa dạng của địa phương để 
lập kế hoạch CRS tập hợp một 
nhóm lập kế hoạch bao gồm 
các nhân viên chấp pháp và 
lãnh đạo cộng đồng địa phương 
mà sẽ huy động dân địa 
phương để ủng hộ nỗ lực này 
đồng thời thực hiện các công 
việc hậu cần quan trọng. 

Bước 2: Huấn luyện các hướng 
dẫn viên ở địa phương  
Một phần của chương trình SPCP 
là CRS huấn luyện thành viên 
cộng đồng về cách hướng dẫn các 
buổi thảo luận nhóm nhỏ. Việc 
huấn luyện này giúp nâng cao 
năng lực của địa phương bằng 
cách dạy cho các hướng dẫn viên 
tình nguyện cách giải quyết tranh 
chấp và tìm ra giải pháp giữa các 
bên liên quan đa dạng khác nhau. 

Bước 3: Tạo điều kiện 
thuận lợi để thực hiện 
quy trình SPCP  
Thông qua các buổi thảo luận 
nhóm nhỏ có hướng dẫn viên, 
những người tham gia nỗ lực xác 
định các vấn đề đang cản trở sự 
tin tưởng giữa cơ quan chấp pháp 
và cộng đồng, sau đó cùng nhau 
phát triển các giải pháp để giải 
quyết vấn đề. 

Bước 4: Soạn thảo Kế Hoạch 
Hành Động SPCP 
Chương trình SPCP tạo ra một kế 
hoạch hành động để làm lộ trình 
cho Ủy Ban SPCP trong việc thực 
hiện các giải pháp cụ thể được 
phát triển trong các buổi thảo luận 
có hướng dẫn viên. 

Bước 5: Tuyển chọn và tập hợp 
một Ủy Ban SPCP 
Ủy Ban SPCP được thành lập để 
diễn giải chi tiết hơn và thực hiện 
các giải pháp được phát triển 
trong chương trình. Ủy Ban này 
đóng vai trò tư vấn và làm việc với 
các lãnh đạo cơ quan chấp pháp 
để thực hiện kế hoạch hành động 
cụ thể. 
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Giới thiệu về CRS 

CRS được thành lập chiếu theo Tiêu Đề X của Đạo Luật Nhân Quyền năm 1964 và được mở rộng thêm theo 
Đạo Luật Ngăn Chặn Tội Ác Vì Thù Ghét Matthew Shepard và James Byrd, Jr. năm 2009 với mục đích hoạt 
động như một "Sứ Giả Hòa Bình của Mỹ" tại các cộng đồng gặp phải căng thẳng hay xung đột vì sự khác biệt về 
chủng tộc, màu da, nguồn gốc quốc gia, giới tính, nhận thức giới tính, khuynh hướng tình dục, tôn giáo hoặc tình 
trạng khuyết tật. Các dịch vụ của CRS nhằm nâng cao năng lực của các cộng đồng địa phương để ngăn chặn 
và giải quyết các xung đột tương lai một cách độc lập và hợp tác thông qua việc giải quyết vấn đề, tăng cường 
kiến thức và cải thiện các kênh thông tin. 

Các Dịch Vụ và Chương Trình của CRS 
CRS cung cấp nhiều chương trình khác nhau cho các cộng đồng gặp phải căng thẳng để giúp tạo dựng sự thấu 
hiểu, tăng cường hợp tác và phòng tránh các bất đồng ý kiến trong tương lai. Nhân viên CRS bao gồm các hòa 
giải viên, hướng dẫn viên, huấn luyện viên và tư vấn viên chuyên nghiêp có bề dày kinh nghiệm trong việc mang 
các thành viên cộng đồng lại với nhau để nâng cao khả năng giải quyết các xung đột hiện tại và ngăn chặn các 
xung đột tương lai. 

   Alaska    Hawaii Puerto Rico và Guam
  Quần Đảo Virgin

Để biết thêm thông tin về chương trình này hoặc các dịch vụ khác của CRS, vui lòng liên lạc với văn phòng CRS 
trong địa phương của quý vị: 
https://www.justice.gov/crs/about-crs/regional-and-field-offices
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