
 مشاوره 
کمک فنی، بھترین روش ھا، مدل 

 ھا و منابع مبتنی بر شواھد
 
 

کمک در آموزش و شناسایی منابع 
با فراھم آوردن کمک برای جوامع 

ھای فنی، بھترین روش ھا، 
مشاوره، بینش و معرفی ھایی کھ 

توانایی جوامع را برای پرداختن بھ 
 .بخشدموضوعات اساسی بھبود می

 تسھیل

دور ھم جمع آوردن طرفین 
برای گفتگو بھ منظور 

شناسایی مسائل و توسعھ راه  
 حل ھا

برگذاری جلسھ ھا بین 
طرفین برای بازگشایی 

خطوط ارتباطات، شناسایی 
نگرانی ھای مشترک و 

 افزایش ھمکاری.     

 آموزش 

 بر مھارت دانش و برنامھ ھای مبتنی
 

ارائھ أنواع گسترده ای از برنامھ 
ھای آموزشی کھ باعث افزایش درک 
و بھبود ھمکاری برای حل اختلافات 

و جلوگیری از درگیری ھای آینده 
 می شوند.

 میانجی گری

فرایند ساختاریافتھ برای رسیدن 
 بھ توافق

خدمت بھ عنوان میانجی ھای بی 
طرف شخص ثالث کھ بحث ھای 

حل مسئلھ و توسعھ توافق نامھ 
ھای مستند بین طرف ھای درگیر 

 .را تسھیل می کنند

 وزارت دادگستری ایالات متحده امریکا
 

  (CRS) خدمات روابط اجتماعی
 CRS  اند و بھ عنوان "صلح ساز آمریکا" از طریق تسھیل درک و شناخت و بھبود بخشیدن بھ ارتباطات جوامعی کھ دچارتنش یا درگیری شده

 ھمچنین بھبود بخشیدن بھ توانایی جوامعی در حال پیشرفت بھ منظور بھ طور مستقل پیشگیری و حل و فصل کردن درگیری 
 .کندھای آینده خدمت می

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 صلح یک سفر ھزار مایلی است و باید ھر بار یک قدم برداشت.
        LYNDON B. JOHNSON لیندون ب. جانسون

 

 م؟یکنیم ما چھ
 



 یحقوق مدن یگروه ھا
 جامعھ یھا گروه

 قانون یاجرا مقامات
 محور مانیا یھا گروه

و  یالتیدولت فدرال، ا
 یمحل

و  یخصوص یسازمانھا
 یدولت

 حل بھ امیدی ما

 نداریم خود مشکلات

 ،تنوع از اینکھ بدون

 ھمھ خلاقیت و انرژی

 .کنیم استفاده ما مردم
 

 CRSراجر ویلکینز، مدیر قبلی 
 رھبر حقوق مدنی

 

 

 

بھ  ییو پاسخگو یریجامعھ و جلوگ یو تنش ھا یریحل درگ یبرا
 اند:انجام شده رینفرت کھ بر اساس موارد ز ییجنایات ادعا

 نژاد
 رنگ

 یمنشأ مل
 تیجنس

 یجنس تیھو
 یجنس شیگرا

 نید
 تیمعلول

 ما کار جای
  CRS مرکزی دفتر

 سی.دی واشنگتن،

  CRS یامنطقھ دفاتر

 

 

 
 

 میکنیکارم نھایما با ا 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دیبا ما در ارتباط باش د،یکن دایما را پ

www.justice.gov/crs 

 

 
 
 

 CRS توسط عنوان X شپرد ویتوسط مت ۲۰۰۹آن در سال  تی. مأموراقتی سیتأس ۱۹۶۴در سال  یقانون حقوق مدن  (Matthew Shepard) وریبرد، جون مزیو ج 
 (James Byrd, Jr.)افتینفرت محور گسترش  اتیاز جنا یریشگی، قانون پ. 

 انگلند نیو
 ماساچوست بوستون،

 
 شرقی شمال

 نیویورک نیویورک، 
 

 اطلس اقیانوس میانھ
 پنسیلوانیا فیلادلفیا،

 
 جنوب شرقی

 آتلانتا، جورجیا

 یغرب انھیم
 ینویلیا کاگو،یش
 

 یغرب جنوب
 تگزاس دالاس،

 
 یمرکز

 یزوریم ،یتیس کانزاس
 

 نیمانت یراک
 کلرادو دنور،

 غربی

 کالیفرنیا آنجلس، لس

 غربی شمال

 واشنگتن سیاتل،

  CRS میدانی دفاتر

 فلوریدا میامی،

 دیترویت، میشیگان

 

 

 ھیوستون، تگزاس
 سان فرانسیسکو، کالیفرنیا

ییھاوا         آلاسکا نیرجیو ریو جزا کویپورتو ر        گوآم    

http://www.justice.gov/crs
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