
 

美國司法部社區關係服務處 

與執法機構及社區合作，提升協作和合作 
 

美國司法部社區關係服務處 

(CRS)向聯邦、各州及地方政府機構提供服務，幫助社區解決衝突。透過促成對話、調解、諮詢和培

訓，CRS幫助在執法機構與其服務的社區之間建立信任並提升協作。此類協作幫助促成解決問題，並

提升溝通，從而降低緊張局勢，澄清誤解，並提升社區解決今後衝突的能力。 

 

計劃及服務 
 

強化警方及社區協作 

(SPCP) 

CRS提供一項全日計劃，使得 

執法機構與社區領袖聚於一堂， 

並提升警方-社區的協作。 

SPCP旨在幫助社區增加當

地能力，針對當地問題制定

當地解決方案。 

調解和主持對話 

針對造成社區緊張局勢的爭議

事件或長期的不信任(包括涉及

警官的槍擊或檢察官的決定或

判決)，CRS向執法機構及社區

利益相關者提供調解和主持對

話服務，以幫助降低緊張局

勢，增加資訊共享，並在雙方

之間發展協定。 

有關支援安全的公共活動的

培訓 

CRS向該規劃公共活動如遊

行示威的組織者提供應急規

劃和活動領隊培訓。CRS與

執法機構、活動規劃者、社

區組織者和其他利益相關者

合作，提升各方之間的溝

通，並盡量減低活動中的暴

力行為風險。 

 
 

 

 

 

(照片來源: Scott Olson/Getty 圖片) 

 

 

仇恨犯罪和保護宗教場所論

壇 CRS主持為期半日的教育

課程，由執法機構、檢察官

和其他專家為社區提供有關

本州和聯邦仇恨犯罪法、報

告及相關專題的教育。第二

個為期半日的論壇保護宗教

場所召集執法機構、宗教領

袖和其他專家，為社區提供

有關針對宗教建築物的所謂

仇恨犯罪的教育。 

 

 

 

 

 

針對執法機構的社區認識

培訓 

為了努力建立執法機構與其

服務的多種社區之間的關

係，CRS提供有關不同社區

的習俗、文化和實踐的培

訓。此類培訓包括努力建立

與美籍穆斯林人士的協作、

努力建立與美籍錫克族人士

的協作及執法機構與跨性別

社區。 

CRS與當地專題專家合作，

主持此類互動培訓。  

 
 

   

佛羅里達州山福德(Sanford, Florida)市警察局長Cecil Smith (左)和市長Jeff Triplett(右)在 

Trayvon Martin一案判決之後，於2013年參加社區禱告會議。 CRS與執法機構、市長辦公

室和宗教領袖合作，降低該案件造成的衝突和緊張局勢。  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CRS與執法機構合作 

 
透過對話及解決問題，

提升執法機構與多種社區

之間的協作及溝通 

 
調解事件包括檢察官的決

定或判決之後的社區衝突

及緊張局勢， 

 

透過應急規劃及活動領隊培

訓，幫助組織者舉行安全

的公共活動 

 
提升社區的仇恨犯罪法、預防及反

應的認識 
 

提升執法機構

對其服務的多種社區

的習俗和實踐的認識 



 
 
 

 

  

 

 

 

 
 

 

 

關於CRS 

CRS係根據「1964年民權法第十集」設立並根據「2009年Matthew Shepard 和 James Byrd, Jr.預防仇恨犯罪法」

擴大 ，為由於種族、膚色、原國籍、性取向、性別身份、性癖、宗教和殘疾分歧而面臨緊張局勢和衝突的社區充

當「美國的媾和者。」CRS的目標是加強當地社區透過使用解決問題、增加知識和提升溝通方法，獨立和合作預

防和解決今後衝突的能力。  

 
CRS 的服務和規劃 

CRS向經歷緊張局勢的社區提供多種計劃，作為了解、提升合作和預防今後分歧的工具。CRS的工作人員是專業

調解人、主持人、教練和諮詢顧問，他們經驗豐富，善於將社區成員聚於一堂，幫助強化其解決現有衝突和預防

今後衝突的能力。 

OR 


