
 

美国司法部社区关系服务  

与美国印第安人和阿拉斯加原住民社区进行合作，  

共同解决矛盾和缓和紧张局面。   
 

当美国印第安人或阿拉斯加原住民及其周边社区发生纠纷或面临紧张局面时，为了促进共识和增强社区

关系，美国司法部社区关系服务（CRS）会与多方合作，比如与联邦、州和地方官员，部落首领，执法

部门，和民权组织等集体组织合作，并把他们聚集在一起，联手解决问题。CRS还会帮助各方认识到根

本问题，在制定解决方案上取得一致意见，并帮助该社区提高防止和解决未来矛盾冲突的能力。 
 

 
CRS为社区提供四种独特的服务 

 

促进对话: CRS促进社区利害相关方之间的对

话，为各方开通沟通的渠道。对话经常涉及的

议题包括被指控的歧视案件、警察与社区关

系、仇恨犯罪和仇恨事件、部落冲突、抗议示

威以及其它为社区成员所关注的重要议题。 

调解: CRS为社区提供调解服务，帮助利害相关

者们展开面对面的商议谈判，从而化解社区矛

盾和消除紧张局面。调解的目的是帮助社区成

员达成有助于增加彼此信任，改善社区伙伴关

系，和增强地方社区防止和应对未来矛盾冲突

的能力的协议。 

培训: CRS的培训项目将来自州和地方政府机

构、信仰组织、执法部门、倡导团体和其他团

体的代表聚集在一起，以帮助他们达成共识并

找到可以减少社区矛盾的协作型措施。  

咨询: CRS为社区提供咨询服务，帮助社区更有

效地应对矛盾和冲突。这些服务包括为成立人

际关系委员会提供技术援助;提供如何与各种不

同社区打交道的最佳实践，并传授如何更好的

沟通、解决纠纷和联手解决问题的方法。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Theo 根据《1964

年民权法案》第十篇和

《2009年Matthew Shepard 

和 James Byrd Jr. 防止仇恨

犯罪法案》的规定，CRS负

责应对因种族、肤色、原国

籍、性别、性别认同、性取

向、宗教和残疾的差别问题

而产生社区矛盾的状况。

CRS没有执法或检控的权

力。它会与有矛盾的社区联

手合作，帮助他们重建关

系，促进相互理解，并支持

和鼓励他们制定适合解决当

地问题的方案。 



找到我们，联系我们  

 

@ 

新英格兰地区 

东北部 

中大西洋地区 

东南部 

中西部 

西南部 

中部 

落基山脉地区 

 

西部 

西北部 

外勤办事处 

区域办事处 

CRS总部 

 

CRS为部落社区提供的协助包括： 

调解围绕部落土地使用的纠纷，包括因对土著人民的圣

地或其周围环境的侵犯或开发而产生的纠纷。 

促进部落领袖与地方执法部门之间的对话，以解决被

认为是种族定性或仇恨犯罪的问题 

 

 

 为示威组织人员提供如何规划安全的公共活动的培训 

促进部落领袖与联邦和州政府机构之间的对话，

是以提高双方的沟通能力并为印第安人领地提供

更多的服务项目 

 

 

我们的工作地点  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

www.justice.gov/crs www.justice.gov/hatecrimes 

 

facebook.com/DOJCRS @DOJ_CRS askcrs@usdoj.gov 202.305.2935 

若需了解更多关于此项目或其它CRS 服务的信息，请联系你所在地区的CRS办事处： 

https://www.justice.gov/crs/about-crs/regional-and-field-offices 

2021年8月 

关于CRS     

CRS 是根据 《1964年民权法案》第十篇而设立并因《2009年Matthew Shepard 和 James Byrd Jr. 防止仇恨犯罪法

案》而发展扩大。 作为“美国的和平使者”，CRS致力于为各个因种族、肤色、原国籍、性别、性别认同、性取向、宗

教和残疾的差别问题而面临紧张局面或产生矛盾的社区服务。CRS的服务项目以解决问题、增长知识和增强沟通能力

的方式来提高各地方社区自身的能力，使它们在今后既能够独立地解决问题、防止矛盾的产生，也能够相互协助地处理

问题。 

 

 

 

 

 

 

Các dịch vụ và ch CRS的服务事项及项目 

CRS 提供多种有助于促成諒解、提高协作和防止未来矛盾冲突的项目给正面临紧张局面的社区。CRS 的工作人员是专

业的调解员、协调员、培训师和顾问，在拉近各方社区成员的距离，帮助他们提高解决现有矛盾和防患未来的能力方

面，拥有富有的经验。 

 

ương trình của CRS 

CRS có nhiều chương trình cho các cộng đồng đang gặp căng thẳng nhằm trau dồi sự hiểu biết, cải thiện sự hợp tác 

và ngăn ngừa xung đột trong tương lai. Nhân viên CRS là những người hòa giải, điều phối viên, giảng viên và tư vấn 

chuyên nghiệp có kinh nghiệm trong việc mời gọi các thành viên cộng đồng ngồi lại với nhau để giúp nâng cao năng 

lực giải quyết xung đột hiện có và ngăn ngừa xung đột trong tương lai. 

 

 

阿拉斯加州                  夏威夷州                 波多黎各自由邦                 关岛 

                                                                                  和美属维尔京群岛         
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