
充当执法人员 

未经允许 

进入禁区 

与参加者、反抗议者或其他人士

发生冲突 

美国司法部  

社区关系服务（CRS） 

活动司仪官准则 

指挥和沟通链 

 
沟通 

 
活动的组织人员 

 

 
司仪官队长 

 
 

活动司仪官 

沟通 

 
 
 
 
 

活动司仪官 不可  

奠定基调 

 

提供一个安全和表示欢迎的场所 

唤起会危害公共安全人士的道 

德良知 

为社区提供团结与和平的渠道 

掌握节奏 

微笑、恭敬有礼 

感谢参与者出席活动 

分享信息并监督活动  

提供关于路线、活动和设施的信息 

沟通活动的注意事项 

伴随游行者，成为一种资源 

安排活动的舞台和地点 

游行 

服从司仪官队长的指示 

各就各位并由始至都坚守岗位 

沿行进路线护送游行者 

区分游行的类型并密切注意任何变化和中途加 

入游行的人士 

注意观察新发状况 

沟通，保持头脑清醒，监控认识到的风险处和新 

发状况 

密切关注人群中的紧张点，障碍 

响应支援请求trợ 

 

集会 

  

 
 

识别并报告聚会地点周围的指 

定位置 

为有计划的公民不服从行为做好准备 

密切关注游行中变得焦躁不安的人士 

 解散  

识别并报告解散地点周围的指 

定位置 

指导和控制行人交通 

奠定基调 

安全减少人群规模 

密切关注停车场和车辆交通 

保持警惕

 
 

  

熟悉公共交通的设置 

传达指示和指令 观察参与者、反抗议者、路线等 

尽早发现刚萌芽的问题 

在集会周边就位并坚守岗位 

密切关注安全问题、紧张点和风险 

密切关注贵宾的进出 

 



 

沟通技巧: 五个步骤 

1   第一步，询问 

 
2   阐明背景环境并解释情况 

 

3   提供多个选项 

 

4   确认理解和接受 

 

5   行动  

 
 

积极倾听 

识别和控制谣言  

把你在社交媒体上听到或看到的任何错误资讯或谣言告上报 

你的指挥链 

听从指挥链传达的指示，执行你在应对谣言方面 

的专有职责 

不要自主行动  

 

 
 化解冲突计划 

安全提示 

 

熟悉各出口路线 

 

知道车辆可以在哪里行驶 

全程与团队成员保持视线内距离 

 

与司仪官队长和团队成员保持沟通和联系 

 
 

活动备注 

 

 

 
 
 
 
什么不该说 

过来！ 

冷静一下！ 

 

 

 

 
 

  出什么事儿了？ 

我要跟你谈谈。 

提醒他们遵守基本规则 

隔离并防止他们混入人群，但不要触 

碰他们 

保持紧密关注并与司仪官队长，CRS，和指挥中心

保持沟通和联系 

联系执法部门 

 

 
 
 

 

从指挥中心获得安全简讯或更新 

紧密关注高速公路、水路、屋顶、桥梁和

立交桥 

知道如何发信号向同伴和执法部门求救  

熟悉紧急集合的地点 

请问我可以帮您吗？ 

跟我说说吧。  

我能理解您为什么会这 

么想。 

让我看看我听的对 

不对。。。 

谈谈您的看法。 

我真的很感谢您在这

方面所提供的帮助。 


