
 
 متحده  الات ی ا یوزارت دادگستر  یخدمات روابط اجتماع

 ۱۹-دیکوو یری( در طول همه گCRS) یروابط اجتماعکار با خدمات 

 

 سوالات متداول 
 
 

 
 ست؟ یچ  CRSس: 

CRS ها بر اساس   یریتنها سازمان دولت فدرال است که توسط کنگره موظف شده است به جوامع در حل و فصل درگ

  CRSکمک کند.  یمذهب و ناتوان ، ی جنس شی گرا  ، یتی جنس تیهو  ت، ی جنس  ، یتصور شده، رنگ، منشاء مل ای  ینژاد واقع

محرمانه است و به صورت   CRS. تمام خدمات داردقانون ن   یمرجع اجرا چیو ه ست ین  یدادستان ای یقاتیآژانس تحق کی

آموزش و   ، ی گریانجیشده، م  لیتسه یدهد: گفتگو یچهار خدمت ارائه م CRS. ردیگ یجوامع قرار م اری در اخت گانیرا

و حل و فصل مستقل  یریشگیپ  یخود را برا تی کند تا ظرف یمناقشات کمک م  ریخدمات به جوامع درگ  نیمشاوره. ا

 دهند.  شینده افزا یآ  یها یریدرگ

 
 باز است؟ ۱۹-دیکوو ی ر یدر طول همه گ  CRS ایس: آ 

کار درش باز است.   یبرا۱۹-دیکوو یریدهد و در بحبوحه همه گ یخود ادامه م  یاتیح تی به انجام مامور  CRSآره.  

CRS ها و   یر یسوگ گریو د  ریهمه گ  یماریبه حوادث مربوط به ب یدگیرس ی در حال حاضر در حال کار با جوامع برا

  قیاز طر  یو مجاز یبه صورت تلفن CRS ی آشت  انمتخصص میسازمان است. ت  تی از نفرت مطابق با صلاح  یناش میجرا

متحده در دسترس   الاتیو قلمرو ا  التیا ۵۰خدمت به جوامع در تمام  ی برا نارهایکنفرانس، کنفرانس از راه دور و وب دئویو

 هستند. 

 
 چه کرده است؟۱۹-دیکوو یریگ کمک به جوامع در طول همه ی برا CRSس: 

CRS داشته باشند.   یبه خدمات ما دسترس زیچالش برانگ طی در شرا  یحاصل کند که جوامع حت نانی متعهد است که اطم
:  دیرا بخوان نجای ا یریبه جوامع در طول همه گ  CRSاز نحوه کمک   یی مثال ها یبرا

justice.gov/crs/highlights/covid-19 . 

 

 
 دهد؟  یارائه م ی چه نوع خدمات مجاز   CRSس:  

  زیرا ن یو تلفن ی خدمات مجاز  CRSشوند،   یانجام م یجلسات حضور قیمعمولاً از طر CRS یکارها شتریاگرچه ب

را در   یتواند اطلاعات  یاست که م نارهایو وب یجلسات اجتماع  ، ی مجاز یگفتگوها لی خدمات شامل تسه نیدهد. ا  یارائه م

تواند از   یهد و م سهامداران ارائه د  ریو سا یاجتماع یها  هاز نفرت به گرو ی ناش اتیمورد روش ها و منابع گزارش جنا 

کند. خدمات   ت یاز نفرت حما یناش میو پاسخ به جرا یریشگی و پ ی ریاقدام متمرکز بر حوادث سوگ ی توسعه برنامه ها

 باشد.  یها م  وهیش  نیبهتر یشامل مشاوره و به اشتراک گذار  یاضاف

 
 

CRS  آژانس در   کی

(   DOJ)یوزارت دادگستر 

است که توسط کنگره و  

  ی قانون حقوق مدن  Xعنوان 

  یری شگی و قانون پ  ۱۹۶۴سال 

شپرد و    وی نفرت مت  اتی از جنا

از سال   وری برد جون  مزی ج

موظف شده است تا با   ۲۰۰۹

حل   ی برا یاجتماع ی گروه ها

جامعه   ی ها ی ری و فصل درگ

به   ییو پاسخگو  یری شگی و پ 

از نفرت   یناش ییات ادعای جنا

  ای  ی که بر اساس نژاد واقع

تصور شده، رنگ پوست،  

  ت ی هو ت، ی جنس ،یمنشاء مل

مذهب   ،یجنس ش ی گرا ،یجنس

انجام شده اند،   یو ناتوان 

 کند.  یهمکار

 



ییهاوا                    آلاسکا و  کویر رتویپو                      وآم                        
ن یرج یو ریجزا                                                        
 
 
 

@ 

 

 

از   یادیاطلاعات با تعداد ز یگذاربرگزار شوند تا امکان اشتراک  ناریعنوان وببه توانندیکه م کندیرا فراهم م یآموزش  یهاانجمن CRS ن، یعلاوه بر ا

 سهامداران به طور همزمان فراهم شود:

 

بر   یمبتن یو فدرال و سازمان ها ی قانون محل  انیشود، مجر ی م لی تسه CRSکه توسط   از نفرت،  ی ناش میو جرا  ی ریانجمن حوادث سوگ

دهد.   یم لیاز نفرت تشک  یناش ات یو جنا  یریو پاسخ به حوادث سوگ ی ریشگیپ  یکردهایبه اشتراک گذاشتن رو ی جامعه را در بحث و گفتگو برا

 کند.  یم ت یسهامداران را تقو  نیکند و روابط ب یم لیاطلاعات را تسه بادل ت  نیانجمن همچن نیا

ارائه   یاحتمال داتیعبادت در برابر تهد یمحافظت از مکان ها  یکمک به جوامع برا  یها را برا  وهیش  نیبهتر انجمن حفاظت از عبادتگاه ها

  یناش میجرا  نیارائه اطلاعات و منابع مرتبط با قوان یرا برا یمذهب یها و فدرال و سازمان ی التیا  ، یقانون محل  یانجمن مقامات اجرا نیدهد. ا  یم

 . دهدیم لی تشک یمذهب یهادر ساختمان ی کیزیف تی امن فعال و ی راندازیت  یهاتیاز نفرت، موقع 

 رم؟ یتماس بگ CRSس: چگونه با کارمندان  

askCRS@usdoj.gov.   تماس با   یبراCRS ًای دیمتحده که در آن اقامت دار الاتیقلمرو ا  ای  التیخود به ا  لیمی. لطفاً در ا دیبه ارسال کن  لیمیا  کی ، لطفا  

در   ی ا منطقهدر سراسر کشور مستقر هستند. دفاتر  ییو چهار دفتر صحرا  یدفتر منطقه ا ۱۰در  CRS ی . متخصصان آشتدی توجه کن د، یخواه یخدمات م

و   وستون، یه  ت، یترو ید ، ی امیدر م یدانیدفاتر م نیهمچن  اتل، یدنور، لس آنجلس، و س   ، یت یدالاس، کانزاس س کاگو، یآتلانتا، ش ا، یلادلفی ف ، ی تیس  ورکیو یبوستون، ن

 واقع شده اند.  سکویسانفرانس 

 
 داشته باشم؟   ینفرت دسترس  اتیو پاسخ به جنا  ی ریشگیو پ ی ر یدر مورد حوادث سوگ ی توانم به منابع وزارت دادگستر  ی س: از کجا م 

  یوزارت دادگسترCRSسالانه از صفحه مرکز منابع    یکننده و گزارش ها  لیتسه  یبروشورها، راهنماها   ، یآموزش ی وهاید یو یبرا

www.justice.gov/crs/crs-resource-center از نفرت، به   یناش  می و پاسخ به جرا یریشگی در مورد پ شتری اطلاعات ب ی. برادیکن دنی د

www.justice.gov/hatecrimes دیمراجعه کن.  

 
 کنم؟  دایرا پ۱۹-دی سؤالات مربوط به کوو  یفعل ی ها پاسخ توانمیس: از کجا م  

 ( در CDC) یماریاز ب یریشگ یکرونا، به مراکز کنترل و پ روسیاطلاعات در مورد و نیآخر یبرا

www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/faq.html د یمراجعه کن. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

facebook.com/DOJCRS/ @DOJ_CRS askcrs@usdoj.gov 202.305.2935 

کار ما  ی جا   

 وانگلند یمنطقه ن 

 ی شمال شرق منطقه

 انه یم ک یآتلانت  منطقه

 ی جنوب شرق منطقه

 انه یغرب م منطقه

 ی جنوب غرب منطقه

 یمرکز منطقه

 منتن یراک منطقه

 

 

 

 ی منطقه غرب

 یشمال غرب منطقه

 یی صحرا  دفاتر

 ی منطقه ا دفاتر

 CRS یمرکز دفاتر

 

 

 

 دیبا ما در ارتباط باش د،یکن دایما را پ
 

www.justice.gov/crs 
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