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 کای متحده امر الات ی ا یوزارت دادگستر  یخدمات روابط اجتماع

 شده ل یجلسات تسه قی جامعه از طر ی کاهش تنش ها 
 
 

  الات ی ا یوزارت دادگستر CRS)) یروزه خدمات روابط اجتماع کی  یبرنامه آموزش ک یجامعه  یریجلسات در مورد درگ لیتسه

  ی برنامه ابزارها نیشده است. ا یسهامداران طراح  نیب  یریدرگ تیریآموزش رهبران جامعه در مورد مد یمتحده است که برا

رهبران   اریها در جوامع خود را در اخت  یریو پاسخ به درگ یدگیرس ی برا اتجلس زیآم ت یموفق لیتسه  یبرا ازیمورد ن  یاساس

  نیتمر یکنندگان در برنامه براکمک به شرکت یبرا ی سازمهارت یوها یو سنار هانیاز تمر یدهد. برنامه آموزش یجامعه قرار م

 .کندیمثبت در جامعه خود استفاده م راتییتغ قی گفتگوها و تشو زیآمتیموفق لیتسه  یبرا ازیمورد ن  یهامهارت

 
 

 برنامه  یاجمال یبررس 

 
دهد    یجلسات را آموزش م  لی تسه  یبه رهبران جامعه اصول اساس  جامعه  یریجلسات در مورد درگ  لی تسه  برنامه

 :شده است تا  یآموزش طراح نی دشوار است. ا یجامعه مستلزم گفتگوها  یکه در آن تنش ها

 

 .بدهد شیافزاکنندگان جلسات  لیرهبران جامعه را به عنوان تسه یاثربخش

  
مختلف   یهادگاهیتا به آنها در درک د دی بده را گسترشرهبران جامعه  یاو مشاهده یداریشن یهامهارت

 .دیجامعه کمک کن  یاعضا

 

پس از   یریگیآماده شدن، انجام و پ  ی برا یو منابع  دی به رهبران جامعه ابزارها، نکات مف

 .دیاند ارائه دهشده   یجامعه طراح ی ریکمک به حل درگ یجلسات که برا

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  ل ی برنامه تسه   د ی چرا جوامع با

جامعه در    ی ری جلسات در مورد درگ

   رند؟ ی نظر بگ

آماده    ی برا  ی برنامه آموزش ن ی ا

  ل ی تسه ی کردن رهبران جامعه برا 

شده است که به    ی طراح  ی جلسات 

  ی شان پاسخ مدر جامعه  ی ر ی درگ

 .دهد

 

 اهداف برنامه 

  یرهبران جامعه برا آموزش دادن

پس   یری گی و پ   لی تسه ،یآماده ساز 

و   ی ری از جلسات مربوط به درگ

 تنش در جامعه. 

  یبه رهبران برا آموختن دانش

 . ی ری درک اصول حل درگ

مورد   ی مهارت ها کردن نی تمر

  زی آم ت ی موفق لی تسه یبرا ازی ن 

حل   ی که به گروه ها برا یجلسات 

 .کند، یکمک م یری درگ

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

facebook.com/DOJCRS/ @DOJ_CRS askcrs@usdoj.gov 202.305.2935 

 

 (CRS)  یدر باره خدمات روابط اجتماع

شده و    سی تأس ۱۹۶۴در سال    یقانون حقوق مدن  X" توسط عنوان  کای ( به عنوان "صلح ساز آمرCRS)  یخدمات روابط اجتماع

  یجوامع ی است. آن برا افتهی گسترش  ۲۰۰۹نفرت محور سال  اتی از جنا  یری شگی قانون پ  ور،ی برد، جون  مزی شپرد و ج وی توسط مت 

اند شده  یو ناتوان  نی د ،یجنس ش ی گرا ،یت ی جنس ت ی هو ت،ی جنس  ،یرنگ، منشأ مل ،یژادبر اساس اختلافات ن  یری درگ ای که دچارتنش 

و حل و   یری شگی ده پ به منظور به طور مستقل و مشارکت کنن  یجوامع محل ییبا هدف ارتقاء توانا CRS. خدمات کندیخدمت م

 شوند.  ی انجام م باطات دانش و بهبود ارت  شی با استفاده از حل مسئله، افزا ندهی آ یها  یری فصل کردن درگ

    CRS ی خدمات و برنامه ها

CRS و   یرشد تفاهم، بهبود همکار  یبرا ی به عنوان ابزار کنند،یجوامع که تنش را تجربه م   یاز برنامه ها را برا ی مجموعه ا

هستند که در جمع   یاو مشاوران حرفه  انی مرب  لگران،ی ها، تسه یانجی م CRSکند. کارکنان  یفراهم م ندهی از اختلافات آ ی ری جلوگ

  یر ی موجود را حل و فصل و درگ ی ها یری آنها تا بتوانند درگ ییبه توانا دنی بخش ت ی تقو یبرا  لاشجامعه به منظور ت   یآوردن اعضا 

 کنند، تجربه دارند.  ی ری شگی را پ  ندهی آ یها

 

 

 نگلند یا وین

 بوستون، ماساچوست

 

 ی شمال شرق

 ورک یو ین ورک،ینو ین

 

 اطلس  انوسیاق انهیم

 ا یلوانیپنس ا،یلادلفیف

 

 یجنوب شرق

  ایآتلانتا، جورج

ی
و 
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 یغرب انهیم

 ینویلیا کاگو،یش

 

 یجنوب غرب

 دالاس، تگزاس 

 

 ی مرکز

 ی زور یم ،یتیکانزاس س

 

 ن یمانت یراک

 دنور، کلرادو 

م
ڈ
 
و 
ی

س
 ٹ 

ش
ک

 کار ما یجا

 CRS یدفتر مرکز 

 ی.سید نگتن،یواش

 CRS یادفاتر منطقه

 

 

ییهاوا                            آلاسکا  و کویر رتویپو                         وآم                       
ن ی رج یو  ریجزا                                                                  

  یغرب

 ایفرنیلوس أنجلوس، کال

 ی شمال غرب
 نگتن یواش اتل،یس

 CRS یدانیدفاتر م

 دا یفلور ،یامیم

 گان یشیم ت،یتروید

 

 تگزاس   وستون،یه

 ا یفرنیکال سکو،یسان فرانس

 دیبا ما در ارتباط باش د،یکن دایما را پ

www.justice.gov/crs 

 : دیریتماس بگ  CRSبا   CRSخدمات  ریسا  ایبرنامه  نیدر مورد ا  شتریاطلاعات ب  یبرا

 https://www.justice.gov/crs/contact-crs 
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http://twitter.com/doj_crs
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http://www.justice.gov/crs/about-crs/regional-and-field-offices

