
 

 کای متحده امر الات ی ا یوزارت دادگستر  یخدمات روابط اجتماع

 ها  یری حل درگ یکمک به جوامع برا
 ی گری انجی م قی از طر

 

ها و اختلافات   یریحل درگ یکمک به جوامع برا  یرا برا یگر یانجیمتحده خدمات م الات یا ی( وزارت دادگسترCRS) یخدمات روابط اجتماع

 دهد.  یارائه م یناتوان ایمذهب   ،یجنس شیگرا ،یتیجنس تیهو ت،یجنس  ،یبر اساس نژاد، رنگ پوست، منشاء مل

 گذارندیم ریتأث  یکه بر جوامع محل یمسائل ییشناسا یبرا  ریدرگ یهااست که در آن طرف یو رسم  افتهیساختار ندیفرآ کی CRS یگریانجیم

 یها است که هدف آن توانمندساز  یریحل درگ ندیفرآ کی یگریانجی. مدهندیجلسه م لیمسائل تشک نیبه ا یدگیرس یبرا ییهانامهتوافق جادیو ا

  دهد. یخشونت ارائه م ای  ییقضا یدعو یبرا ینیگزیکه جا یاست، در حال دیآنها مف یاست که برا ییراه حل ها جادیا  یبرا یمحلجوامع  

   یگریانجیبر خدمات م یمرور
 

Getty Images 

 
کنندگان محرمانه بودن شرکت CRS یهایانجیم محرمانه بودن.

را که در   یو اطلاعات کنندی حفظ م ندیاز فرآ یرا به عنوان بخش

از   ،یخارج یبا نهادها آورندی به دست م یگریانجیطول جلسات م

 . گذارندیافراد به اشتراک نم ایها ها، سازمانجمله رسانه

  ایطرف و  چیاز ه CRS ،یگریانجیم ندیدر طول فرآ .یطرف یب

  کیبر ارائه  یانجیکند. در عوض، م ینم تیحما یموضوع خاص 

  یبرا نیطرفانه متمرکز است که به طرف یمنصفانه و ب ندیفرآ

 کند.  یتوسعه توافقنامه ها کمک م

داوطلبانه  ندیفرآ کی CRS ی گریانجیم مشارکت داوطلبانه. 

  قیکنند تا مسائل را از طر یتلاش م نیاست که توسط آن طرف

 گفتگو و مذاکره حل و فصل کنند.

 
که در طول جلسه   ییموافقت نامه ها شده. یانجیم یقراردادها

که  یسند کتب کیشود ممکن است در   یم جادیا یگریانجیم

شده است، به  یگواه یانجیامضا شده و توسط م نیتوسط طرف

را اغلب   تیاجرا و با حسن ن رقابلیاسناد غ نیبماند. ا ادگاری

.امندن  یموافقت نامه م ادداشتی ایتفاهم  ادداشتی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ی گر  یانجی از م یینمونه ها

و    نی مدارس، والد رانی کمک به مد

به   دنی رس ی دانش آموزان برا

حل و    یدر مورد چگونگ یتوافقات 

در   ی نژاد ی ها ی ری فصل درگ

 مدارس 

قانون و گروه    انی با مجر یهمکار

طرح    جادی ا ی برا یاجتماع یها

بهبود روابط جامعه و   یبرا ییها

 سی پل

قانون،    انی مجر نی توافقات ب  لی تسه

  یهاو سازمان یمذهب  یهاگروه 

به   یدگی رس ی برا یحقوق مدن 

از نفرت و حوادث   یناش می جرا

  ری تأث  یکه بر جامعه محل  یری سوگ

 . گذاردیم



ییهاوا                    آلاسکا و کویر رتویپو                      وآم                       
نیرجیو ریجزا                                                        
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 :دیریخود تماس بگ یمحل CRSلطفاً با دفتر  CRSخدمات  ریسا  ایبرنامه  نیدر مورد ا  شتریاطلاعات ب  یبرا

https://www.justice.gov/crs/about-crs/regional-and-field-offices 

 (CRS)  یدر باره خدمات روابط اجتماع

شده و    سی تأس ۱۹۶۴در سال    یقانون حقوق مدن  X" توسط عنوان  کای ( به عنوان "صلح ساز آمرCRS)  یخدمات روابط اجتماع

  یجوامع ی است. آن برا افتهی گسترش  ۲۰۰۹نفرت محور سال  اتی از جنا  یری شگی قانون پ  ور،ی برد، جون  مزی شپرد و ج وی توسط مت 

اند شده  یو ناتوان  نی د ،یجنس ش ی گرا ،یت ی جنس ت ی هو ت،ی جنس  ،یرنگ، منشأ مل ،یژادبر اساس اختلافات ن  یری درگ ای که دچارتنش 

و حل و   یری شگی به منظور به طور مستقل و مشارکت کننده پ  یجوامع محل ییبا هدف ارتقاء توانا CRS. خدمات کندیخدمت م

 شوند.  ی انجام م باطات دانش و بهبود ارت  شی با استفاده از حل مسئله، افزا ندهی آ یها  یری فصل کردن درگ

 

    CRS ی خدمات و برنامه ها

CRS و   یرشد تفاهم، بهبود همکار  یبرا ی به عنوان ابزار کنند،یجوامع که تنش را تجربه م   یاز برنامه ها را برا ی مجموعه ا

هستند که در جمع   یاو مشاوران حرفه  انی مرب  لگران،ی ها، تسه یانجی م CRSکند. کارکنان  یفراهم م ندهی از اختلافات آ ی ری جلوگ

  یر ی موجود را حل و فصل و درگ ی ها یری آنها تا بتوانند درگ ییبه توانا دنی بخش ت ی تقو یبرا  لاشجامعه به منظور ت   یآوردن اعضا 

 کنند، تجربه دارند.  ی ری شگی را پ  ندهی آ یها

 

 

 

 
 وانگلند یمنطقه ن 

 ی شمال شرق منطقه

 انه یم ک یآتلانت  منطقه

 ی جنوب شرق منطقه

 انه یغرب م منطقه

 ی جنوب غرب منطقه

 یمرکز منطقه

 منتن یراک منطقه

 ی منطقه غرب

 یشمال غرب منطقه

 یی صحرا  دفاتر

 ی منطقه ا دفاتر

 CRS یمرکز دفاتر

 کار ما  ی جا 

www.justice.gov/crs 

 دیبا ما در ارتباط باش د،یکن دایما را پ
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