Chwong trinh dao tao cua CRS

Tai sao cac cong dong
nén nghi dén viéc tham gia
chwong trinh Tao Diéu
Kién Cho Cac Cudc Hop
Giai Quyét Xung Dot Cong
Pong?

Chwong trinh dao tao nay
dworc thiét ké dé chuan bi cho
céac nha lanh dao cong dong
tao diéu kién thuan lgi cho
céc cudc hop giai quyét va
trng pho v&i xung dot trong

cong dong.

Muc tiéu cua chwong trinh

Pao tao cac nha lanh dao
céng dong dé chuén bi sén
sang, tao diéu kién va theo

ddi sau cac cudc hop lién
quan dén xung dot va céng

thang cong dong.

Hwéng dan cac nha 1anh

dao hiéu cac nguyén tac co

ban ctia viéc giai quyét

xung dét.

Thwe hanh cac ky nang
can thiét dé t4 chire thanh
cong cac cudc hop gilp cac

nhém gidi quyét xung dot.

S& Quan Hé Cong Béng thudc Bd Tw Phap Hoa Ky
Gidm cang thang cong déng qua cac
cudc hop dé tao diéu kién

CAc cudc hop tao diéu kién thuan loi gidi quyét xung dét cong ddng ctia S& Quan Hé Cong Béng thudc
B6 Tw Phap Hoa Ky (CRS) la mét chwong trinh dao tao kéo dai mot ngay dé hudng dan cac nha lanh
dao cong ddng vé cach quan ly xung dot gitra cac bén lién quan. Chwong trinh cung cép cho céac lanh
dao céng ddng nhirng cong cu co ban can thiét d& mang lai thanh cong cho céac cudc hop nhdm gidi
quyét va rng pho véi cac xung dét trong cong ddng. Chuwong trinh dao tao s&v dung céc bai tap va kich
ban xay dwng k§ nang dé gitp nhirng nguoi tham gia thwe hanh cac kj nang can thiét dé tao diéu kién
thanh cong cho cac cudc dbi thoai va khuyén khich thay ddi tich cuc trong cong déng.

Féng quan vé chwong trinh v

:

//l.

Chuong trinh Tao Diéu Kién Cho Cac Cudc Hop Giai Quyét Xung Pot Cong Pong nham hwéng
dan cac nha lanh dao cong ddng vé cac nguyén tic co ban dé tao didu kién cho cac cudc hop ma
cang thang cdng ddng budc phai cé nhivng cudc trd chuyén khé khan. Khéa dao tao dwoc thiét ké dé:

» Nang cao hiéu qua cia cac nha lanh dao cong ddng véi tw cach la ngusi didu hanh cudc hop.

» Mé& rong ky ndng lang nghe va quan sat cla cac nha lanh dao cong ddng dé gidp ho hiéu
cac quan diém khac nhau cta cac thanh vién trong céng déng.

» Mang lai cho cac nha lanh dao céng ddng céac cong cu, cac |6 khuyén hivu ich va phwong
tién dé& chuan bij, tién hanh va theo déi sau cac cudc hop vén dwoc thiét ké dé gidp giai
quyét xung dot cong déng. J



VECRS W

Puoc thanh lap theo Poan X ctia Dao luat Dan Quyén ndm 1964 va dwoc néi rong bdi Dao luat Ngan Chan Toi
Pham Thu Ghét cliia Matthew Shepard va James Byrd, Jr., nam 2009, CRS déng vai “Nguw&i gin gilk hoa binh cla
Hoa Ky” cho cac cong ddng dang déi mat véi cang thdng hodc xung dot dwa trén sy khac biét vé& ching toc, mau da,
ngudn gbc quéc gia, gidi tinh, ly lich gidi, khuynh hwéng tinh duc, tén gido va khuyét tat. Cac dich vu ciia CRS nham
muc dich nang cao néng luc cla cac cong déng dia phwong trong viéc ngan chan va giai quyét cac xung dot trong
twong lai mét cach doc lap va cé sw hop tac théng qua viéc st dung cac bién phap giai quyét van dé, nang cao kién
thirc va cai thién giao tiép.

Cac dich vu va chwong trinh cia CRS W

CRS c6 nhiéu chwong trinh cho cac cong ddng dang gap cdng thang nham trau déi sy hiéu biét, cai thién sy hop tac
va ngan nglra xung dot trong twong lai. Nhan vién CRS la nhirng ngudi hoa giai, diéu phéi vién, gidng vién va tw van
chuyén nghiép c6 kinh nghiém trong viéc méi goi cac thanh vién cong ddng ngdi lai véi nhau dé gitip nang cao ndng
lwc gidi quyét xung dét hién cé va ngan nglra xung dét trong twong lai.

Noi lam viéc cda ching toi W

Tru sé chinh ctia CRS 9
Washington, DC

Van phong khu vwc ctia CRS

vung New England Ving trung tay Mién tay
Boston, MA Chicago, IL Los Angeles, CA
Viing déng bac Ving tay nam Mién tay béc
New York, NY Dallas, TX Seattle, WA
" Alaska Hawaii Puerto Rico va Guam
ving Trung-Dai Tay Dwong Trung bd 5 . o Virgin Islands
Philadelphia, PA Kansas City, MO Van phong thwe dia cia CRS @
Ving déong nam Viung Rocky Mountain Miami, FL Houston, TX
Atlanta, GA Denver, CO Detroit, Ml S&o Francisco, CA

Hay dén vé&i chiing t6i, két néi véi ching téi v

www.justice.gov/crs

0 facebook.com/DOJCRS/ O @DOJ_CRS @ askcrs@usdoj.gov @ 202.305.2935

Mudn biét thém théng tin v& chwong trinh nay hodc cac dich vu khac ctia CRS, vui long lién lac véi CRS:
https://www.justice.gov/crs/contact-crs
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