
Tại sao các cộng đồng 

nên nghĩ đến việc tham gia 

chương trình Tạo Điều 

Kiện Cho Các Cuộc Họp 

Giải Quyết Xung Đột Cộng 

Đồng?  

Chương trình đào tạo này 

được thiết kế để chuẩn bị cho 

các nhà lãnh đạo cộng đồng 

tạo điều kiện thuận lợi cho 

các cuộc họp giải quyết và 

ứng phó với xung đột trong 

cộng đồng. 

Mục tiêu của chương trình 

 
Đào tạo các nhà lãnh đạo 

cộng đồng để chuẩn bị sẵn 

sàng, tạo điều kiện và theo 

dõi sau các cuộc họp liên 

quan đến xung đột và căng 

thẳng cộng đồng. 

 

Hướng dẫn các nhà lãnh 

đạo hiểu các nguyên tắc cơ 

bản của việc giải quyết  

xung đột. 

 

Thực hành các kỹ năng 

cần thiết để tổ chức thành 

công các cuộc họp giúp các 

nhóm giải quyết xung đột. 

 Chương trình đào tạo của CRS 

 
 
 
 

Sở Quan Hệ Cộng Đồng thuộc Bộ Tư Pháp Hoa Kỳ  

Giảm căng thẳng cộng đồng qua các 

cuộc họp để tạo điều kiện  
 
 

Các cuộc họp tạo điều kiện thuận lợi giải quyết xung đột cộng đồng của Sở Quan Hệ Cộng Đồng thuộc 

Bộ Tư Pháp Hoa Kỳ (CRS) là một chương trình đào tạo kéo dài một ngày để hướng dẫn các nhà lãnh 

đạo cộng đồng về cách quản lý xung đột giữa các bên liên quan. Chương trình cung cấp cho các lãnh 

đạo cộng đồng những công cụ cơ bản cần thiết để mang lại thành công cho các cuộc họp nhằm giải 

quyết và ứng phó với các xung đột trong cộng đồng. Chương trình đào tạo sử dụng các bài tập và kịch 

bản xây dựng kỹ năng để giúp những người tham gia thực hành các kỹ năng cần thiết để tạo điều kiện 

thành công cho các cuộc đối thoại và khuyến khích thay đổi tích cực trong cộng đồng. 

 
Tổng quan về chương trình 

 

 
Chương trình Tạo Điều Kiện Cho Các Cuộc Họp Giải Quyết Xung Đột Cộng Đồng nhằm hướng 

dẫn các nhà lãnh đạo cộng đồng về các nguyên tắc cơ bản để tạo điều kiện cho các cuộc họp mà 

căng thẳng cộng đồng buộc phải có những cuộc trò chuyện khó khăn. Khóa đào tạo được thiết kế để: 

 

Nâng cao hiệu quả của các nhà lãnh đạo cộng đồng với tư cách là người điều hành cuộc họp. 

 
Mở rộng kỹ năng lắng nghe và quan sát của các nhà lãnh đạo cộng đồng để giúp họ hiểu 

các quan điểm khác nhau của các thành viên trong cộng đồng. 

 

Mang lại cho các nhà lãnh đạo cộng đồng các công cụ, các lời khuyên hữu ích và phương 

tiện để chuẩn bị, tiến hành và theo dõi sau các cuộc họp vốn được thiết kế để giúp giải 

quyết xung đột cộng đồng. 
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Hảy đến với chúng tôi, kết nối với chúng tôi 
 

www.justice.gov/crs 

 

facebook.com/DOJCRS/ @DOJ_CRS askcrs@usdoj.gov 202.305.2935 

 Muốn biết thêm thông tin về chương trình này hoặc các dịch vụ khác của CRS, vui lòng liên lạc với CRS: 

https://www.justice.gov/crs/contact-crs 

Alaska                                Hawaii                      Puerto Rico và                   Guam 
                                                                            Virgin Islands 
 

Các dịch vụ và chương trình của CRS 

CRS có nhiều chương trình cho các cộng đồng đang gặp căng thẳng nhằm trau dồi sự hiểu biết, cải thiện sự hợp tác 

và ngăn ngừa xung đột trong tương lai. Nhân viên CRS là những người hòa giải, điều phối viên, giảng viên và tư vấn 

chuyên nghiệp có kinh nghiệm trong việc mời gọi các thành viên cộng đồng ngồi lại với nhau để giúp nâng cao năng 

lực giải quyết xung đột hiện có và ngăn ngừa xung đột trong tương lai. 

Nơi làm việc của chúng tôi  

 

Trụ sở chính của CRS   

Washington, DC 

 
Văn phòng khu vực của CRS 

Vùng New England 

Boston, MA 

Vùng đông bắc  

New York, NY 

Vùng Trung-Đại Tây Dương 

Philadelphia, PA 

Vùng đông nam  

Atlanta, GA 

Vùng trung tây  

Chicago, IL 

Vùng tây nam  

Dallas, TX 

Trung bộ 

Kansas City, MO 

Vùng Rocky Mountain 

Denver, CO 

Miền tây  

Los Angeles, CA 

Miền tây bắc  

Seattle, WA 

Văn phòng thực địa của CRS 
 
Miami, FL       Houston, TX 

 Detroit, MI      São Francisco, CA 

 

Về CRS     

Được thành lập theo Đoạn X của Đạo luật Dân Quyền năm 1964 và được nới rộng bởi Đạo luật Ngăn Chặn Tội 

Phạm Thù Ghét của Matthew Shepard và James Byrd, Jr., năm 2009, CRS đóng vai “Người gìn giữ hòa bình của 

Hoa Kỳ” cho các cộng đồng đang đối mặt với căng thẳng hoặc xung đột dựa trên sự khác biệt về chủng tộc, màu da, 

nguồn gốc quốc gia, giới tính, lý lịch giới, khuynh hướng tình dục, tôn giáo và khuyết tật. Các dịch vụ của CRS nhằm 

mục đích nâng cao năng lực của các cộng đồng địa phương trong việc ngăn chặn và giải quyết các xung đột trong 

tương lai một cách độc lập và có sự hợp tác thông qua việc sử dụng các biện pháp giải quyết vấn đề, nâng cao kiến 

thức và cải thiện giao tiếp. 
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