rExempIos de mediacéo

Ajudar
administradores de
escolas, pais e
estudantes a chegar a
acordos de como
resolver conflitos
raciais nas escolas

Trabalhar em
conjunto com agentes
da policia e grupos
comunitarios para
desenvolver planos
para aprimorar a
relacéo da
comunidade com a
policia

Facilitar acordos entre
as autoridades policiais,
grupos religiosos e
oganizagoes de direito

civil para lidar com crimes

de 6dio e incidentes de
preconceito que causam
impacto & comunidade
local

Servigo de Rela¢cdes Comunitarias do Departamento de Justica dos EUA

Auxilio as comunidades para resolver conflitos
através de mediacao

O Servigo de RelagBes Comunitarias do Departamento de Justica dos Estados Unidos (CRS) oferece
servicos de mediacao para ajudar as comunidades a resolver conflitos e disputas oriundas de raca,
cor, nacionalidade, género, identidade de género, orientacdo sexual, religido ou deficiéncia.

A mediagdo do CRS é um processo estruturado e formal, no qual as pastes em conflito se reiinem
para identificar as questdes que afetam as comunidades locais e desenvolver acordos para
abordar essas questdes. A mediagdo é um processo de resolucéo de conflito que visa capacitar as
comunidades locais a obter solugdes que funcionem para elas, a0 mesmo tempo que oferece uma
alternativa ao litigio ou a violéncia.

Rumério dos servicos de mediagdo ¥
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Confidencialidade. Os mediadores do
CRS mantém a confidencialidade dos

Participagdo voluntaria. A mediacdo do CRS
€ um processo voluntéario através do qual as
partes tentam resolver questdes através de
dialogo e negociagéo..

Acordos mediados. Os acordos elaborados

participantes como parte do processo e nao
divulgam informacéo obtida durante as
sessdes de mediacdo com entidades externas
durante a sessdo de mediacdo podem ser ao processo, inclusive a midia, organizacdes
formalizados num documento escrito, ou pessoas fisicas..
assinado pelas partes e testemunhados pelo
mediador. Esses documentos, sem for¢a

legal e de boa-fé, geralmente sdo chamados

Imparcialidade. Durante o processo de mediacao,
0 CRS nao defende nenhuma das partes, ou uma
questao em particular. Em vez disso, o mediador
de memorando de entendimento ou foca em apresentar um processo justo e imparcial

memorando do acordo. para assistir as partes a chegar a um acordo.



Onde trabalhamos ¥

Sobreo CRS ¥

Estabelecido pelo Titulo X da Lei de Direitos Civis de 1964, e ampliado pela Matthew Shepard e James Byrd, Jr.,
Lei de Prevencéo de Crimes de Odio de 2009, o CRS atua como "O Pacificador da América" para comunidades que
enfrentam tensdo ou conflito oriundos de diferencas de raca, cor, nacionalidade, género, identidade de género,
orientacdo sexual, religido e deficiéncia. Os servicos do CRS visam aumentar a capacidade das comunidades locais
de prevenir e resolver conflitos futuros de forma independente e colaborativa, por meio do uso da solugéo de
problemas, aumento do conhecimento e aprimoramento da comunicagao.

Os servicos e programas do CRS ¥

O CRS oferece, para comunidades em situacao de tensédo, uma série de programas que promovem o entendimento,
aprimoram a colaboragéo e evitam conflitos futuros. Os funcionérios do CRS s&o mediadores, facilitadores,
treinadores e consultores profissionais com experiéncia em reunir membros da comunidade para ajudar a aprimorar
sua capacidade de resolver conflitos existentes, e prevenir conflitos futuros.
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Regi&o Sudeste Escritorios regionais
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Regido Centro Oeste
Regido Sudoeste
Regido Central

Regido das Montanhas
Rochosas

Alasca Havai Porto Rico e Guam
llhas Virgens

Encontre-nos, conecte-se conosco W

www.justice.gov/crs www.justice.gov/hatecrimes

0 facebook.com/DOJCRS/ O @DOJ_CRS @ askcrs@usdoj.gov e 202.305.2935

Para obter mais informagdes sobre este programa ou outros servicos do CRS, favor contatar o CRS no:

https://www.justice.gov/crs/about-crs/regional-and-field-offices
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