
 

 

Serviço de Relações Comunitárias do Departamento de Justiça dos EUA 

Capacitação das comunidades do campus  
para identificar problemas e abordar conflitos de forma colaborativa 

 

O Serviço de Relações Comunitárias (CRS) do Departamento de Justiça dos EUA auxilia os 

líderes do campus a abordar questões que impactem sua comunidade através do programa 

de Identificação de Problemas no Campus e Resolução de Conflitos de Forma Colaborativa 

(Campus-SPIRIT). O programa ajuda as comunidades do campus a abordar tensões  

e conflitos realcionados a questões de raça, cor, nacionalidade, gênero, identidade de 

gênero, orientação sexual, religião ou deficiência. 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O CRS, junto com facilitadores voluntários treinados, oferece o programa Campus-SPIRIT durante 

um dia inteiro ou dois meios dias para ajudar a diversidade de líderes estudantis, administradores de 

campus, professores, funcionários, autoridades policiais do campus e líderes comunitários externos 

a identificar questões que afetam sua comunidade e a desenvolver soluções para abordar esses 

problemas. O processo de solução de problemas do SPIRIT ajuda a melhorar a confiança,  

a comunicação e o entendimento. 

 

Os programas e serviços do CRS incluem 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Identificação do problema. As partes interessadas do 

campus trabalham em pequenos grupos para identificar 

os problemas que afetam sua comunidade, incluindo o 

que funciona bem e o que deve ser mudado. Esses 

pequenos grupos relatam suas descobertas para o grupo 

maior. 

Priorização de problemas. Entre os problemas 

identificados nos pequenos grupos, as partes 

interessadas identificam e priorizam aquelas questões 

mais importantes a serem abordadas em sua 

comunidade. 

Desenvolvimento de soluções. As partes 

interessadas são redistribuídas entre novos pequenos 

grupos para desenvolver soluções para as principais 

questões identificadas. Eles discutem os possíveis 

impactos e consequências de cada potencial solução  

e relatam suas descobertas para o grupo maior. 

Conselho Campus-SPIRIT. Os participantes 

selecionam e indicam membros para um conselho do 

SPIRIT. O conselho é um grupo permanente formado 

por líderes comunitários do campus que trabalham 

para implementar as soluções desenvolvidas durante  

o programa Campus-SPIRIT. 

Relatório e assembléia do Campus-SPIRIT.  

O CRS consolida as informações coletadas durante  

o programa Campus-SPIRIT em um relatório. O CRS 

reúne o conselho SPIRIT e os líderes do campus para 

revisar o relatório e implementar etapas de ação 

concreta para as soluções elaboradas durante  

o programa. 

 

 

Por que as 

faculdades e as 

universidades devem 

considerar o 

Campus-SPIRIT? Ele 

reúne um grupo 

diversificado de líderes 

comunitários para 

identificar e abordar 

questões críticas que 

afetam as 

comunidades do 

campus 

Aprimora a 

comunicação e a 

colaboração entre a 

diversidade de líderes 

estudantis, 

administradores, 

autoridades policiais 

do campus e outras 

partes interessadas 

Ajuda as comunidades 

do campus a resolver 

problemas, 

desenvolvendo 

soluções e 

implementando ações 

que aumentam a 

capacidade de resolver 

conflitos futuros 
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Encontre-nos, conecte-se conosco 

 

www.justice.gov/crs 

 

facebook.com/DOJCRS/ @DOJ_CRS askcrs@usdoj.gov 202.305.2935 

Para obter mais informações sobre este programa ou outros serviços do CRS, favor contatar o CRS no: 

https://www.justice.gov/crs/about-crs/regional-and-field-offices 

Criado em junho de 2021 

Alasca                                Havaí                        Porto Rico e                       Guam 
                                                                            Ilhas Virgens 
         

 
 
 

Sobre o CRS     

Estabelecido pelo Título X da Lei de Direitos Civis de 1964, e ampliado pela Matthew Shepard e James Byrd, Jr.,  

Lei de Prevenção de Crimes de Ódio de 2009, o CRS atua como "O Pacificador da América" para comunidades que 

enfrentam tensão ou conflito oriundos de diferenças de raça, cor, nacionalidade, gênero, identidade de gênero, 

orientação sexual, religião e deficiência. Os serviços do CRS visam aumentar a capacidade das comunidades locais 

de prevenir e resolver conflitos futuros de forma independente e colaborativa, por meio do uso da solução de 

problemas, aumento do conhecimento e aprimoramento da comunicação. 

 

 

 Os serviços e programas do CRS 

O CRS oferece, para comunidades em situação de tensão, uma série de programas que promovem o entendimento, 

aprimoram a colaboração e evitam conflitos futuros. Os funcionários do CRS são mediadores, facilitadores, 

treinadores e consultores profissionais com experiência em reunir membros da comunidade para ajudar a aprimorar 

sua capacidade de resolver conflitos existentes, e prevenir conflitos futuros. 

Onde trabalhamos  

 
Sede do CRS   

Washington, DC 

 
Escritórios regionais do CRS 

New England 

Boston, MA 

Nordeste  

Nova Iorque, NY 

Atlântico Central 

Filadélfia, PA 

Sudeste  

Atlanta, GA 

Centro Oeste  

Chicago, IL 

Sudoeste  

Dallas, TX 

Centro 

Cidade do Kansas, MO 

Montanhas Rochosas 

Denver, CO 

Oeste  

Los Angeles, CA 

Noroeste  

Seattle, WA 

 

Escritórios de campanha do CRS 

Miami, FL       Houston, TX 

 Detroit, MI      São Francisco, CA 

 

http://www.justice.gov/crs
mailto:askcrs@usdoj.gov
https://www.justice.gov/crs/about-crs/regional-and-field-offices

