
कानून प्रवर्तन के रूप में कार्त 

बिना अनुमतर् के प्रतर्िंतिर् के्षत्रों 
में प्रवेश 

प्रतर्भातिर्ों, बवरोिी प्रदशतनकाररर्ों, 
र्ा अन्र् लोिों के साथ टकराव में 
शातमल नह ं करर्े हैं 

 अमेररकी न्र्ार् मंत्रालर् सामुदातर्क संििं व्र्वस्था  

 (CRS) 

इवेंट माशतल िाइड  
 

आदेश और संचार की श्रखंला 
 

संचार 

का        र्तक्रम आर्ोजक 

 

 

         माशतल कप्तान 

 

 

कार्तक्रम मा 

संचार 
 
 
 
 
 

कार्तक्रम माशतल  

टोन सेट करना 
सुरक्षक्षर्, स्वािर्, भौतर्क उपक्षस्थतर् प्रदान करर्े हैं 
सावतजतनक सुरक्षा से समझौर्ा करनेवालों के तलए अंर्रात्मा की  

आवाज़ िनना 

समुदार् के तलए एकर्ा और शांतर् का माध्र्म िनना  

ितर् सेट करें 

मुस्कुराना, सम्मानजनक और बवनम्र होना 

कार्तक्रम में आने के तलए प्रतर्भातिर्ों का िन्र्वाद करना 
 

सूचना साझा करना और घटना की तनिरानी  
माित, घटना और सुबविाओं के िारे में जानकार  देना   

घटना के िारे में क्र्ा करना और नह ं करना र्ह िर्ाना 

माचत करने वालो को साथ देना और एक संसािन होना 

घटना चरणों और स्थानों में कार्तकर्ात होना 
 

कूच 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

सक्षम्मलन 

पररति के आसपास अपनी क्षस्थतर् लें और िनाए रखें 

 
 

 

 

 

 

 बिखरना  

 

 
 

  

प्रतर्भातिर्ों, काउंटर प्रदशतनकाररर्ों, माित आदद की तनिरानी। 

समस्र्ाएं देखना जिदक वे अभी छोट  हैं 
सुरक्षा मुद्दों, र्नाव बिंदओु ंऔर जोक्षखमों की तनिरानी करें 

वीआईपी के प्रवेश/तनकास की तनिरानी 

 माशतल कैप्टन के तनदेशों का पालन 

 हर वक्त पोजीशन लें और िनाए रखें 

 माित में कूच करने वालों को एस्कॉटत करें 

 कूच के प्रकार में अंर्र करें और तनिरानी करें पररवर्तनों और कूच 
के मध्र् में शातमल होने वाले लोिों की 

 उभरर्ी क्षस्थतर्र्ों का तनर क्षण करें 

 संवाद करें, सर्कत  रहें और पहचाने िए जोक्षखम बिंदओु ंऔर उभरर्ी 
क्षस्थतर्र्ों की तनिरानी करें 

 र्नाव बिंदओुं, िािाओं के तलए भीड़ की तनिरानी करें 

 समथतन के अनुरोिों पर उत्तर 

 सक्षम्मलन स्थानों के आसपास तनर्र् पदों को पहचानें 
और ररपोटत करें 

 तनर्ोक्षजर् नािररक अवज्ञा के तलए र्ैर्ार  
 कूच के दौरान उत्तेक्षजर् होने वालों पर नजर रखें 

 बिखरने वाले स्थान(नों) के आसपास तनर्र् पदों को 
पहचानें और ररपोटत करें 

 पैदल र्ात्री र्ार्ार्ार् तनदेशन और तनर्ंत्रण 

 टोन सेट करें 
 भीड़ का कद सुरक्षक्षर् रूप से कम करें 
 पादकिं ि स्थानों और वाहनों के आवािमन की 

तनिरानी करें 
 सर्कत  रहें 
 सावतजतनक पररवहन बवकल्पों से अविर् रहें 
 तनदेशों और अनुदेशों का संचार करें 



Escuta ativa 

Como posso te ajudar? 

Conte-me mais. 

Eu entendo porquê você 
se sente assim 

 र्हााँ आओ! 
 शांर् हो! 

 समस्र्ा क्र्ा है? 

 मुझे आपसे िार् करनी है! 

 
संचार र्ुबक्तर्ााँ: पााँच-चरणीर् प्रदक्रर्ा 

   पहले पूछें  

   संदभत िनाएं और क्षस्थतर् की व्र्ाख्र्ा करें 
 

   बवकल्प दें 
 

   समझ/स्वीकर तर् की पुबि करें 
 

  कार्त करें 
 
 

सदक्रर् श्वण 

  

सोशल मीदडर्ा पर आपने सुनी र्ा देखी हुई दकसी भी िलर् सूचना 
र्ा अफवाह को अपने चेन ऑफ़ कमांड को िर्ाएं 

अपनी बवतशि भूतमका तनभाने के तलए चेन ऑफ़ कमांड के 
तनदेशों का पालन कर अफवाह का उत्तर दें 

अपने आप कार्त न करें 
 

 
  

 
 

 

घटना नोट्स 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 

 

मैं आपकी कैसे सहार्र्ा करंू? 

मुझे और िर्ाएाँ। 

आपको क्र्ों ऐसे लिर्ा है 
उसकी मझे सराहना है।. 

देखूं दक क्र्ा मैंने आपको सह  
सुना है... 

आप क्र्ा सोचरे् हो मुझे िर्ाएं। 

इसमें आपकी मदद के तलए 
वास्र्व में मुझे  सराहना है। 

 तनकास माित(मािों) को जानें 

 जानें दक वाहनों कहा ंर्ात्रा कर सकर्े हैं 

 हर समर् ट म के सदस्र्ों के साथ दृश्र् संपकत  िनाए 
रखें 

 अपने माशतल कप्तान और ट म के सदस्र्ों के साथ पूरे 
आर्ोजन के दौरान संवाद िनाए रखें 

 कमांड सेंटर से सुरक्षा बववरण र्ा अपडेट प्राप्त करें 

 राजमािों, जलमािों, छर्ों, पुलों और ओवरपासों की 
तनिरानी करें 

 अपने तमत्र और/र्ा कानून प्रवर्तन को संकेर् करने का 
र्र का जानें अिर आप को सहार्र्ा की आवश्र्कर्ा है 

 आपार्काल में दकससे तमलना है जानें 

संचार र्ुबक्तर्ााँ: पााँच-चरणीर् प्रदक्रर्ा 
 

ड -एस्केलेशन र्ोजना 

क्र्ा नह ं कहना 

 उन्हें िुतनर्ाद  तनर्मों का पालन करने की र्ाद 

ददलाएं 

 अलि करें और उन्हें भीड़ में तमतश्र् होने से रोकें , 
परन्र् ुउन्हें स्पशत न करें 

 उनकी तनिरानी जार  रखें और माशतल कैप्टन, 

CRS र्ा आदेश केन्र के साथ संवाद करर्े रहें 

 कानून प्रवर्तन से संपकत  करें 

सुरक्षा दटप्स 


