
 

गोपनीयता। CRS मध्यस्थ प्रततभातगयों की 
गोपनीयता, प्रक्रिया के क्रिस्से के रूप में बनाए रखते िैं 
और मीक्रिया, संगठनों या व्यक्तियों सक्रित बािरी 
संस्थाओं के साथ मध्यस्थता सत्र के दौरान तमली 
जानकारी को साझा निी ंकरते िैं। 

तनष्पक्षता। CRS मध्यस्थता प्रक्रिया के दौरान, क्रकसी 
भी पक्ष या क्तिशेष मुदे्द के तलए समथथन निीं करता िै। 
बल्कक, मध्यस्थ एक तनष्पक्ष और उतित प्रक्रिया देने पर 
कें क्रित िै जो पक्षों को समझौते क्तिकतसत करने में 
सिायता करे। 

स्िैल्छिक भागीदारी। CRS मध्यस्थता एक स्िैल्छिक 

प्रक्रिया िै ल्जसके द्वारा पक्षों बातिीत और मोलभाि स े

मुद्दों को सुलझाने का प्रयास करते िैं। 

मध्यस्थता समझौते। मध्यस्थता सत्र में क्तिकतसत 

समझौतों को एक तलल्खत दस्तािेज में संरल्क्षत क्रकया जा 
सकता िै जो पक्षों मध्यस्थ समक्ष िस्ताक्षररत करते िैं। 
इन गैर-प्रितथनीय और सद्भािना दस्तािेजों को अक्सर 
समझौता ज्ञापन या सिमतत का ज्ञापन किते िैं।  

 

अमेररकी न्याय मतं्रालय सामुदातयक संबंध व्यिस्था  

मध्यस्थता द्वारा संघषों को सलुझाने में समदुायों 
की मदद करना 

 

अमेररकी न्याय मंत्रालय सामुदातयक संबंध व्यिस्था (CRS) समुदायों को जातत, रंग, राष्ट्रीय मूल, तलगं, तलंग 
पििान, यौन अतभक्तिन्यास, धमथ या क्तिकलांगता के आधार पर क्तििादों और झगडे को सुलझान ेमें मदद करने 
के तलए मध्यस्थता सेिाए ंप्रदान करता िै। 

 

CRS मध्यस्थता एक संरतित और औपिाररक प्रक्रिया िै जिां, स्थानीय समुदायों को प्रभाक्तित करने िाल ेमदु्दों की 
पििान करने और इन मुद्दों को िल करने के तलए समझौते क्तिकतसत करने के तलए, जो पक्ष संघषथ में िैं ि ेतमलते िैं। 
मध्यस्थता एक संघषथ समाधान प्रक्रिया िै जो स्थानीय समुदायों को सशि बनाता िै ताक्रक िे ऐसे समाधान 
क्तिकतसत कर सके जो, मुकदमेबाजी या क्रिंसा के क्तिककप के रूप में उनको काम आत ेिैं। 

 

मध्यस्थता सेिाओं का अिलोकन 
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मध्यस्थता के उदािरण 

 

स्कूल प्रशासकों, माता-
क्तपता और िात्रों की मदद 

करना स्कूलों में जातीय 

संघषों को िल करने में 
समुदाय-पुतलस संबंधों 

में सुधार के तलए योजना 
बनाने में कानून प्रितथन 

एजेंतसयों और 
सामुदातयक समूिों के 

साथ काम करना  
कानून प्रितथन, 

क्तिश्वास-आधाररत समूिों 
और नागररक अतधकार 

संगठनों के बीि 

समझौतों को सुगम 

बनाना और स्थानीय 

समुदाय को प्रभाक्तित 

करने िाले घणृा अपराधों 
और पूिाथग्रि की घटनाओं 

को संबोतधत करना 



न्यू इंग्लैंि क्षेत्र 

पूिोत्तर क्षेत्र 

मध्य-अटलांक्रटक क्षेत्र 
दल्क्षणपूिी क्षेत्र 
मध्य पल्िमी क्षेत्र 

दल्क्षण पल्िमी क्षेत्र 
मध्य क्षेत्र 

रॉकी पिथतीय क्षेत्र 

पल्िमी क्षेत्र 

उत्तर पल्िमी क्षेत्र 

क्षेत्रीय कायाथलय 

प्रादेतशक कायाथलय 

CRS मुख्यालय कायाथलय 
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िम किााँ काम करते िैं 
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facebook.com/DOJCRS/ @DOJ_CRS askcrs@usdoj.gov 202.305.2935 

इस कायथिम या अन्य CRS सेिाओं के बारे में अतधक जानकारी के तलए, कृपया अपन ेस्थानीय CRS कायाथलय स ेसंपकथ  करें: 
https://www.justice.gov/crs/about-crs/regional-and-field-offices 

अलास्का                      ििाई                      पोटो ररको और             ग्िाम 

                           िल्जथन द्वीप समूि 

                                                                             
         

 
 
 

CRS के बारे में 
1964 के नागररक अतधकार अतधतनयम के टाइटल 10 तित स्थाक्तपत और मैथ्यू शेपिथ और जेम्स बिथ, जूतनयर द्वारा क्तिस्ताररत, 2009 का 
िेट िाइम क्तप्रिेंशन एक्ट, CRS उन समुदायों जो नस्ल, रंग, राष्ट्रीय मूल, तलंग, तलंग पििान, यौन अतभक्तिन्यास, धमथ और क्तिकलांगता के 

अंतर के आधार पर तनाि या संघषथ का सामना करते िैं,  उनके तलए "अमेररका के शांततदतू" के रूप में कायथ करता िै। समस्या समाधान, 

ज्ञान में िकृ्ति और बेितर संिार के उपयोग के द्वारा CRS सेिाओं का उदे्दश्य स्थानीय समुदायों की क्षमता को स्ितंत्र रूप से और 
सियोगात्मक रूप से भक्तिष्य के संघषों को रोकन ेऔर िल करन ेकी क्षमता को बढाना िै। 
 

 

 

CRS सेिाएं और कायथिम 

तनाि अनभुि करते िुए समुदायों को CRS कायथिमों की एक श्ृखंला प्रदान करता िै जो समझ पैदा करते िैं, सियोग में सधुार करत ेिैं, और 
भक्तिष्य के संघषों को रोकते िैं। CRS कमथिारी पेशेिर मध्यस्थ, सूत्रधार, प्रतशक्षक और सलािकार िोते िैं जो समुदाय के सदस्यों को मौजूदा 
संघषों को िल करने और भक्तिष्य के संघषों को रोकने की उनकी क्षमता को बढान ेके तलए एक साथ लान ेमें अनुभिी िोते िैं। 
 

िमें ढंूढें, िमसे जुडें  
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