
How to Access VDI Workstation from a Mac iOS Device with RSA Token 

Prerequisites:   

 The Safari browser should be equal or greater than version 9.  
or  

 The Firefox browser should be equal or greater than version 42.  
 RSA Token Application must be installed and configured on Mobile Phone 

 

Prerequisite Installation:  

Open a Safari Browser on Mac device.  

Browse to: https://www.justice.gov/taxvdi  

Scroll to the Mac OS Downloads portion of the webpage.  

Download and Install “CitrixReceiver.dmg”. 

Note: You do not need to configure Citrix Receiver. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Launching VDI  

1. Open Safari and Browse to “https://citrixweb.tax.usdoj.gov”.  

 

2. Login with the following information:  

Email Address: <FirstName>.<MiddleInitial>.<LastName>@usdoj.gov 
Example: John.M.Doe@usdoj.gov 

JCON Password: TAX Division Network Password  
Pin & Token: See below for Login with RSA Token 

Hard token  

  Type in five (5) Digit Pin number & eight (8) Digit Passcode  

 

Select “Log On”. 

 



Soft token 

Open RSA App from Mobile phone.   

Enter RSA Token Pin Number. 

     

You will be presented with a RSA 8 Digit Passcode. 

   

Enter that RSA 8 Digit Passcode:  
 

 
 
Select “Log On”. 
 



3. If this is your first login, you will be prompted to download and install the Citrix Endpoint Analysis 
(EPA) software. 

 

 

4. Open downloaded file   

 

5. Install Citrix Endpoint Analysis Plug‐in.  

   

 

6. After Installation completed, Select “Close”.  



 

7. Allow Citrix Endpoint Analysis (EPA) plug‐in to check computer requirements. 

 

8. At CitrixEndpointAnalysis pop‐up, select “Allow”.  



 

9. Citrix Endpoint Analysis will begin.  

   

10. Version Check Passes. 

 

11. After Citrix Endpoint Analysis allows user login, you will be presented with a EULA Pop Up.  



 

12. Read Tax Division warning EULA and accept by selecting “Continue”.  
 

13. Available Desktop & Applications will load, Select available VDI to launch workstation.  

 


