
Questões Comuns sobre os Direitos Civis 
 
A Divisão de Direitos Civis aplica leis federais que protegem as pessoas da discriminação ilegal.  
Essas leis aplicam-se em várias situações.  Entre elas: 

• Trabalho 
• Escola 
• Moradia 
• Voto 
• Lojas e empresas 

• Espaços públicos 
• Benefícios públicos 
• Serviços governamentais 
• E outros  

 
Essas leis protegem as pessoas da discriminação com base em muitos fatores.  Entre eles: 

• Raça/Cor 
• Nacionalidade 
• Idioma 
• Sexo 
• Deficiência 
• Religião 

• Status de imigração e cidadania 
• Situação familiar 
• Idade 
• Situação militar 
• Informações genéticas

 
Também aplicamos leis que protegem as pessoas do tráfico de seres humanos, improbidade do executivo 
e crimes de ódio. 
 
Como denunciar uma violação de direitos civis  
 
Se você ou outra pessoa sofreu discriminação:  
 

• Ligue para 1-855-856-1249 ou (202) 514-3847. Atendemos aos telefonemas no horário de 9h às 
17h, horário leste dos EUA, de segunda a sexta-feira.  

 
• Disque o número 9 para obter ajuda no seu idioma. Você escutará uma mensagem automática. 

Se você não fala inglês ou espanhol, disque o número 9 para obter ajuda.  
 

• Se você ligar durante o horário comercial - comunique ao operador o seu idioma e aguarde a 
conexão com um intérprete. 
 

• Se você escutar uma mensagem gravada após o horário comercial  - diga o seu nome, idioma 
e número de telefone, se for possível. Ou então ligue novamente durante o horário comercial.  

 


