
常見民權問題 
 
民權事務部負責執行聯邦法律，保護人民免於受到非法歧視。 
這些法律適用於許多場合。其中包括： 

• 工作 
• 學校 
• 住房 
• 投票 
• 商店和公司企業 

• 公共場所 
• 公共福利 
• 政府服務 
• 及其他更多場合 

 
這些法律旨在保護人民免於因為各種因素而受到歧視。其中包括： 

• 種族／膚色 
• 國籍 
• 語言 
• 性別 
• 殘疾 
• 宗教 

• 移民及公民狀態 
• 家庭狀態 
• 年齡 
• 現役軍人狀態 
• 基因資訊

 
我們也執行各項法律，保護人民免於受到人口販賣、不當執法行為及仇恨犯罪行為。 
 
民權違法行為的舉報方式 
 
如果您或其他人受到歧視： 
 

• 請致電 1-855-856-1249 或 (202) 514-3847。我們會在週一至週五東岸時間上午 9 點至下午 5 

點接聽來電。 
 

• 請按 9 以使用您的母語取得協助。您將會聽到自動語音訊息。如果您不會說英文或西班牙

文，請按 9 尋求協助。 
 

• 如果您在營業時間致電 – 請告知接線員您所使用的語言並等候我們為您與口譯員連線。 
 

• 如果您在非營業時間進入語音信箱 - 請留下您的姓名、您使用的語言及電話號碼（如可

以）。不然的話，請在營業時間再次來電。 
 


