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ਸੂੰਯਕਤ ਰਾਜ ਧਨਆ ਧਵਭਾਗ�

ਨਾਗਧਰਕ ਅਧਿਕਾਰ�ਧਡਵੀਜ਼ਨ�
ਹਾਊਰ�ਿੰਗ�ਅਤ�ਰਿਵਲ�ਇਨਫੋਿਿਮੈਂਟ�ਿਕੈਸ਼ਨ�

justice.gov/crt/housing-and-civil-enforcement-section 

ਆਪਣੇ ਅਧਿਕਾਰਾਾਂ ਨੂੰ  ਜਾਣੋ�

1964�ਦੇ ਨਾਗਰਿਕ ਅਰਿਕਾਿ ਐਕਟ ਦਾ ਟਾਈਟਲ II (ਰਿਿਲੇਖ�II): 

ਜਨਤਕ ਿਹੂ� ੇ� ੇਲਤਾਾਂ ਵਾਲ�ਿਥਾਨਾਾਂ 'ਤੇ�ਅਭਦਭਾਵ�

ਸੂੰਘੀ�ਨਾਗਧਰਕ�ਅਧਿਕਾਰ�ਕਨੂੰ�ਨ�- 1964 ਦੇ�ਧਸਵਲ�ਰਾਈਟਸ�ਐਕਟ�ਦਾ�ਟਾਈਟਲ�II – ਜਨਤਕ�ਸਹਲਤਾਾਂ�ਦੀਆਾਂ�ਥਾਾਂਵਾਾਂ�ਨੂੰ�ਧਨਮਨਧਲਖਤ�

ਕਾਰਨਾਾਂ�ਕਰਕੇ�ਲੋਕਾਾਂ�ਨਾਲ�ਭੇਦਭਾਵ�ਕਰਨ�ਤੋਂ�ਮਨਹਾ�ਕਰਦਾ�ਹੈ:�

• ਨਸਲ�

• ਰੂੰਗ�

• ਕੌਮੀ ਮ ਲ�

• ਿਰਮ�

ਜਨਤਕ ਸਥਾਨ ਧਨਿੱ�ਜੀ-ਮਲਕੀਅਤ ਵਾਲੇ ਥਾਾਂ ਹੂੰਦੇ ਹਨ ਜੋ ਆਮ ਜਨਤਾ ਲਈ ਖ ਿੱਲਹੇ  ਰਧਹੂੰਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਧਜਸ ਧਵਿੱਚ ਰੈਸਟੋਰੈਂਟ, 

ਹੋਟਲ, ਗੈਸ ਸਟੇਸ਼ਨ, ਅਤੇ ਪਰਦਰਸ਼ਨੀ ਜਾਾਂ ਮਨੋਰੂੰਜਨ ਦੇ ਸਥਾਨ (ਧਜਵੇਂ ਧਕ ਲਾਈਵ ਸੂੰਗੀਤ ਵਾਲੀ ਬਾਰ, ਇਿੱਕ ਸਪੋਰਟਸ ਸਟੇਡੀਅਮ, ਜਾਾਂ�ਧਸਨੇਮਾ) ਸ਼ਾਮਲ 

ਹਨ।�ਟਾਈਟਲ II ਜਨਤਾ�ਲਈ�ਖਲਿੱ�ਹੇ�ਸਾਰੇ�ਕਾਰੋਬਾਰਾਾਂ�ਨੂੰ�ਸ਼ਾਮਲ�ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ; ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਪਰਚਨ�ਦੀਆਾਂ�ਦਕਾਨਾਾਂ�ਧਜਨੂੰ�ਹਾਾਂ�ਧਵਿੱਚ�ਜਨਤਕ�ਖੇਤਰ�ਨਹੀ�ਾਂ�

ਹੂੰਦੇ ਧਜਿੱਥੇ ਗਾਹਕ ਭੋਜਨ ਖਰੀਦ�ਅਤੇ ਖਾ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਨੂੰ�ਸ਼ਾਮਲ�ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ�ਜਾਾਂਦਾ।�

ਟਾਈਟਲ II ਦੇ ਤਰਹਤ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਗਰਿਕ ਅਰਿਕਾਿ�

• ਤਹਾਨ�ਜਨਤਕ�ਸਹਲਤਾ ਵਾਲ�ਧਕਸੇ ਵੀ�ਸਥਾਨ�'ਤੇ ਵਸਤਆ, ਸਵਾਵਾ, ਸਧਵਿਾਵਾਾਂ,ੂੰ� ਾਂ ੇ� ਾਂ ੇ ਾਂ�

ਧਵਸੇ਼ਸ਼�ਅਧਿਕਾਰਾਾਂ, ਫਾਇਧਦਆਾਂ�ਅਤੇ ਪਰਬੂੰਿਾਾਂ ਦਾ ਪ ਰਾ ਅਤੇ ਬਰਾਬਰ�ਦਾ ਅਨੂੰ�ਦ�

ਲੈਣ ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ ਹੈ।�

• ਜਨਤਕ�ਸਹਲਤਾਾਂ�ਵਾਲੀ�ਜਗਹਾ�ਤਹਾਡੀ ਨਸਲ, ਰੂੰਗ, ਕੌਮੀ ਮ ਲ, ਜਾਾਂ ਿਰਮ ਦੇ ਕਰਕੇ 

ਤਹਾਡੇ�ਨਾਲ�ਹੋ� ਾਂ� ਾਂ� ੋਂ�ਬਦਤਰ�ਧਵਹਾਰ�ਨਹੀ�ਾਂ�ਰਨਾ�ਗਾਹਕਾ�ਨਾਲ� ਕਰ�ਸਕਦੀ।�

• ਤਹਾਨੂੰ�ਉਸ ਸਮੇਂ ਖ ਦ�ਮ ਕਿੱਦਮਾ�ਦਾਇਰ�ਕਰਨ�ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ ਹੂੰਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ 

ਤਹਾਨੂੰ  ਲਗਦਾ ਹੈ ਧਕ ਜਨਤਕ�ਸਹਲਤਾਾਂ�ਵਾਲੇ ਸਥਾਨ ਦਆਰਾ ਤਹਾਡੇ ਨਾਲ�

ਭੇਦਭਾਵ ਕੀਤਾ ਧਗਆ ਹੈ।�ਟਾਈਟਲ II ਭੇਦਭਾਵ ਨੂੰ  ਰੋਕਣ ਲਈ ਤਹਾਨੂੰ�ਇਿੱਕ 

ਅਦਾਲਤੀ ਆਦੇ� ਰ� ੇ ਯੋ� ਾਂ� ੈ� ਾਂ� ੇਸ਼�ਪਾਪਤ�ਕਰਨ�ਦ�ਗ�ਬਣਾਉਦਾ�ਹ; ਤਸੀ�ਟਾਈਟਲ�II ਦ�

ਸ� ਾਪਤ�ਨਹੀ�ਤਧਹਤ�ਪੈ�ੇ�ਦਾ�ਹਰਜਾਨਾ�ਪਰ� ਾਂਕਰ�ਸਕਦ।ੇ�

• ਧਸਵਲ ਰਾਈਟਸ ਧਡਵੀਜ਼ਨ�ਉਥਿੱ�ੇ ਟਾਈਟਲ II ਦਾ ਮ ਕਿੱਦਮਾ ਦਾਇਰ ਕਰ�ਸਕਦੀ ਹੈ�

ਧਜਿੱਥੇ�ਭੇਦਭਾਵ�ਦਾ�ਕੋਈ�ਢਾਾਂਚਾ�ਜਾਾਂ�ਪਰਥਾ�ਹੈ।�

ਸਾਡ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ�ਕਰੋ�

ਜ�ਤਸੀ�ਧਵਸ਼ਵਾਸ�ਕਰਦ�ਹ�ਧਕ�ਨਸਲ, ਰੂੰਗ, ਿਰਮ, ਜਾ�

ਕੌਮੀ ਮ ਲ ਦੇ ਕਾਰਨ�ਤਹਾਨ ਧਕਸੇ ਜਨਤਕ ਸਥਾਨ ਤਿੱਕ 

ਪਹੂੰਚ ਤੋਂ ਜਾ ਬਰਾਬਰ ਦਾ ਅਨਦ ਲਣ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ�ਕੀਤਾ�

ਧਗਆ ਹੈ�ਅਤੇ ਉਥੇ ਇਸ ਧਕਸਮ ਦੇ ਭਦਭਾਵ ਦਾ ਕੋਈ 

ਢਾਚਾ ਜਾ ਪਰਥਾ ਹੈ, ਤਾ�ਤਸੀ�ਧਨਆ�ਧਵਭਾਗ�ਨਾਲ�ਸਪਰਕ�

ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ:�

ਫਨ�ਰਾਹੀ:�

202-514-4713�ਜਾਾਂ�

800-896-7743, 

ਈ�ਮਲ�ਰਾਹੀ: 

fairhousing@usdoj.gov, 
ਜਾ�

ਸਾਡ ਔਨਲਾਈਨ ਪੋਰਟਲ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

ਕਰਕੇ:�

civilrights.justice.gov 

mailto:fairhousing@usdoj.gov


ਟਾਈਟਲ�II ਲਾਗੂਕਿਨ�ਦੀਆਾਂ�ਉਦਾਹਿਨਾਾਂ�

• ਹੋਟਲ�ਅਤੇ�ਸਪੋਰਟਸ�ਬਾਰ�ਨੇ�ਮਲ ਅਮਰੀਕੀ�ਗਾਹਕਾਾਂ�ਨਾਲ�ਭੇਦਭਾਵ�ਕੀਤਾ�

ਸੂੰਯਕਤ ਰਾਜ ਬਨਾਮ ਰੈ� ੇ� ੇ� ਾਂ� ਾਂ�ਟਸਲ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ (2023) ਧਵਿੱਚ, ਧਡਵੀਜ਼ਨ ਨ ਇਿੱਕ ਹਟੋਲ ਅਤੇ ਬਾਰ ਦ ਮਾਲਕਾ ਦੇ ਧਖਲਾਫ ਜਨਤਕ ਧਟਿੱਪਣੀਆ�

ਕਰਨ�ਲਈ�ਮ ਕਿੱਦਮਾ�ਦਾਇਰ ਕੀਤਾ ਧਕ ਮਲ ਅਮਰੀਕੀਆਾਂ�ਨੂੰ�ਸੂੰਪਤੀ�'ਤੇ�ਜਾਣ�ਦੀ�ਆਧਗਆ�ਨਹੀ ਾਂ ਸੀ�ਅਤੇ�ਹੋਟਲ ਦੇ ਕਮਰੇ ਬ ਿੱਕ ਕਰਨ ਦੀ�

ਕੋਧਸ਼ਸ਼�ਕਰਨ ਵਾਲੇ� ੂੰ�ਮੋੜ�ਧਦਿੱਤਾ ਧਗਆ ਸੀ। ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਾਂ�ਦੇ ੇ� ੂੰ�ਮ ਲ ਅਮਰੀਕੀਆਾਂ�ਨ� ਤਧਹਤ ਮਾਲਕਾ�ਲਈ�ਅਭਦਭਾਵ ਦੀ ਨੀਤੀ ਨ�ਅਪਣਾਉਣਾ 

ਲਾਜ਼ਮੀ ਸੀ, ਮਾਲਕਾਾਂ ਧਵਿੱਚੋਂ ਇਿੱਕ ਨੂੰ  ਕੂੰਪਨੀ ਦੀ ਅਗਵਾਈ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਚਾਰ ਸਾਲਾਾਂ ਲਈ ਹੋਟਲ ਦਾ ਪਰਬੂੰਿਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਰੋਕ ਧਦਿੱਤਾ ਧਗਆ, ਅਤੇ�

ਮਾਲਕਾਾਂ ਨੂੰ  ਦਿੱਖਣੀ ਡਕੋਟਾ ਅਤੇ ਗਰੇਟ ਪਲੇਨਜ਼ ਖੇਤਰ ਧਵਿੱਚ ਕਬਾਇਲੀ ਸੂੰਗਠਨਾਾਂ ਤੋਂ ਜਨਤਕ ਤੌਰ�'ਤੇ ਮ ਆਫੀ ਮੂੰਗਣ�ਲਈ ਧਕਹਾ।�

• ਸਪੋਰਟਸ�ਬਾਰ ਦੀਆਾਂ ਪਰਥਾਵਾਾਂ ਅਨਸਾਰ ਨਸਲ ਅਤੇ ਕੌਮੀ ਮ ਲ ਦੇ ਆਿਾਰ�ਤੇ�ਦਾਖਲੇ ਤੋਂ ਧਨਰਉਤਸ਼ਾਧਹਤ ਕੀਤਾ�

ਸੂੰਯਕਤ ਰਾਜ ਅਮਰੀਕਾ ਬਨਾਮ ਜਰਾਹ (2018), ਧਡਵੀਜ਼ਨ ਨੇ� ਾਂ� ਿੱ ਭੇਦਭਾਵਪ ਰਨ ਦਾਖਲਾ ਪਰਥਾਵਾ ਕਰਕੇ ਇਿੱਕ ਸਪੋਰਟਸ ਬਾਰ�ਉਤੇ ਮ ਕਿੱਦਮਾ�

ਦਾਇਰ ਕੀਤਾ।�ਸਪੋਰਟਸ ਬਾਰ ਦੇ� ਾਂ�ੇ� ਾਂ�ੂੰ  ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਧਨਰਦੇ� ੇ ਮਾਲਕਾ ਨ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਨ� ਸ਼ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ�ਸੀ�ਧਕ ਉਹ ਕਾਲ, ਧਹਸਪੈਧਨਕ ਅਤੇ 

ਏਸ਼ੀਆਈ-ਅਮਰੀਕਨ ਗਾਹਕਾਾਂ�ਨੂੰ  ਦਾਖਲੇ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ, ਅਤੇ ਨਸਲੀ ਅਪਸ਼ਬਦਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ�ਧਨਰਦੇਸ਼ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ।�ਸਮਝੌਤੇ�

ਦੇ ਤਧਹਤ, ਮਾਲਕਾਾਂ ਲਈ�ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਸੀ ਧਕ ਬਾਰ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਟਾਈਟਲ II ਦੇ�ਭੇਦਭਾਵ-ਧਵਰੋਿੀ�ਪਰਬੂੰਿਾਾਂ�ਦੀ�

ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ। ਇਸ�ਸਮਝੌਤੇ�ਦੇ ਤਧਹਤ�ਮਾਲਕਾਾਂ ਲਈ ਧਵਤਕਰੇ ਦੀਆਾਂ ਧਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਜਾਾਂਚ ਕਰਨ ਲਈ ਇਿੱਕ ਪਰਣਾਲੀ�

ਬਣਾਉਣਾ ਵੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਸੀ।�

• ਹੋਟਲ�ਨੇ�ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਮ ਲ ਦੇ ਆਿਾਰ�'ਤੇ ਸਲਾਨਾ ਸੂੰਮੇਲਨ�ਦੀ ਮੇਜ਼ਬਾਨੀ ਕਰਨ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼�ਨੂੰ�ਰਿੱਦ�ਕੀਤਾ�

ਧਮਡਵੈਸਟ ਫੈਡਰੇਸ਼ਨ ਆਫ ਅਮਰੀਕਨ ਸੀਰੀਅਨ-ਲੈਬਨੀਜ਼ ਕਲਿੱਬਜ਼ ਨੇ ਧਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਧਕ ਮੈਰੀਆਟ ਇੂੰਟਰਨੈਸ਼ਨਲ ਨੇ�11 ਸਤੂੰਬਰ, 

2001 ਦੀ ਦਪਧਹਰ ਨੂੰ  ਟਾਈਟਲ�II ਦੀ�ਉਲੂੰਘਣਾ ਕੀਤੀ, ਜਦੋਂ ਮੈਰੀਆਟ ਨੇ ਡੇਸ ਮੋਇਨਜ਼ ਧਵਿੱਚ ਧਮਡਵੈਸਟ ਫੈਡਰੇਸ਼ਨ ਦੇ 2002 ਦੇ ਸਾਲਾਨਾ 

ਸੂੰਮੇਲਨ�ਦੀ ਮੇਜ਼ਬਾਨੀ ਕਰਨ ਦੀ ਆਪਣੀ�ਪਧਹਲੀ�ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨੂੰ  ਰਿੱਦ ਕਰ ਧਦਿੱਤਾ। ਸੂੰਯਕਤ ਰਾਜ ਅਮਰੀਕਾ ਨਾਲ�ਸਮਝੌਤੇ ਧਵਿੱਚ, ਮੈਰੀਅਟ�

ਨੇ�ਆਪਣੇ ਵਤੀਰੇ�ਲਈ ਰਸਮੀ ਧਲਖਤੀ ਮ ਆਫੀ ਮੂੰਗਣ�ਅਤੇ ਹੋਰ ਰਾਹਤ�ਲਈ ਸਧਹਮਤੀ ਧਦਿੱਤੀ।�

ਇਹ�ਸਧਥਤੀਆਾਂ�ਵੀ�ਟਾਈਟਲ�II ਦੀ�ਉਲੂੰਘਣਾ�ਕਰ�ਸਕਦੀਆਾਂ�ਹਨ:�

• ਇਿੱਕ�ਹੋਟਲ�ਕਾਲ�ਮਧਹਮਾਨਾ�ਤੋਂ�ਗੋਰ�ਮਧਹਮਾਨਾ�ਨਾਲ�ਵਿੱਿ�ਰੇਟ�

ਵਸਲਦਾ�ਹੈ�ਜਾ�ਕਾਲ�ਮਧਹਮਾਨਾ�ਨ�ਲਗਜ਼ਰੀ�ਕਮਰੇ�ਧਕਰਾਏ�ਤੇ�

ਲਣ�ਦਾ�ਅਧਿਕਾਰ�ਨਹੀ�ਧਦੂੰਦਾ, ਪਰ�ਗੋਰ�ਮਧਹਮਾਨਾ�ਨ�

ਇਨਕਾਰ ਨਹੀ�ਕਰਦਾ।�

• ਇਿੱਕ�ਬਾਰ�ਧਸਿੱਖ�ਗਾਹਕਾ�ਨ�ਇਸ�ਲਈ�ਵਾਪਸ�ਭਜ�

ਧਦਦਾ�ਹੈ�ਧਕਉਧਕ�ਉਹਨਾ�ਨੇ�ਪਿੱਗਾ�ਬੂੰਨਹੀਆ�ਹੋਈਆ�

ਹਨ।�ਬਾਰ�ਗਾਹਕਾ�ਨ�ਦਿੱਸਦਾ�ਹੈ�ਧਕ�ਉਹ�ਕੇਵਲ�

ਬੇਸਬਾਲ�ਅਤੇ�ਕਾਊਬ ਆਏ�ਟੋਪੀਆ�ਪਧਹਨਣ�ਦੀ�ਹੀ�

ਆਧਗਆ�ਧਦੂੰਦ�ਹਨ।�

• ਇਿੱਕ�ਜਨਤਕ�ਬੀਚ�ਕਲਬ ਆਪਣ�ਮੈਂਬਰਾ�ਨ�ਸਲਾਹ ਧਦਦਾ�ਹੈ ਧਕ 

ਕਲਬ�ਯਹਦੀਆ�ਨ�ਦਾਖਲਾ�ਨਹੀ�ਧਦਦਾ�ਅਤ�ਮਬਰ�ਯਹਦੀ�

ਮਧਹਮਾਨਾ�ਨ�ਕਲਬ ਦੀਆ�ਸਧਵਿਾਵਾ�ਦੀ�ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ�ਲਈ ਸਿੱਦਾ�

ਨਾ�ਦੇਣ।�

• ਇਿੱਕ ਰੈਸਟੋਰੈਂਟ ਧਵਿੱਚ�ਏਸ਼ੀਆਈ ਅਮਰੀਕਨ�ਗਾਹਕ ਸਰਵ 

ਕੀਤੇ ਜਾਣ�ਵਾਸਤੇ ਇਿੱਕ�ਘਟੇ ਤਿੱਕ�ਉਡੀਕ ਕਰਦ�ਹਨ, 

ਜਦਧਕ ਗੋਰ�ਗਾਹਕਾ�ਨ�ਧਨਯਮਤ�ਤੌਰ ਤੇ ਤਰੂੰਤ�ਸਵਾ�

ਧਦਿੱਤੀ�ਜਾਦੀ�ਹੈ।�
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