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आवास और नाग�रक प्रवतन अनभाग 
justice.gov/crt/housing-and-civil-enforcement-section 

सय� रा� �ाय िवभाग 
िसिवल राइटस िडवीज़न (नाग�रक अिधकार प्रभाग) 

अपने अिधकारों को जान� 

1964 के िसिवल राइट्स (नाग�रक अिधकार) अिधिनयम का टाइटल II: 
धिनष -म� भेदभाव ंिवधाओ सजिनकसाव� ु  े

संघीय िसिवल राइट्स (नाग�रक अिधकार) कानून -1964 के िसिवल राइट्स (नाग�रक अिधकार) अिधिनयम की टाइटल II – 
साव�जिनक सुिवधा स्थलो ंको िन�िल�खत कारणो ंसे लोगो ंके साथ भेदभाव करने से मनाही करता है: 

• नसल / जाित 
• रंग 

रा�
• धम� 

साव�जिनक सुिवधाऐ िनजी �ािम� वाले स्थान ह� जो आम जनता के िलए खुले ह� और आम जनता की सेवा करते ह�, िजनम� भोजनालय, 

• ीय मूल 

नी या मनोरंजन के स्थान (जैसे सजीव संगीत वाली मधुशाला, खेल �े च) शािमल हंिडयम या िफ�ी रंगम ट� ोल पंप और प्रदश� ेहोटल, प
टाइटल II जनता के िलए खुले सभी �वसायो ंको स��िलत नही ं करता है; उदाहरण के िलए, फुटकर दुकाने िजनम� साव�जिनक 

। 

�ेत्र, जहाँ ग्राहक भोजन खरीद और खा सकते ेंस��िलत नही ,ेंनही ,ह� होत  िकए जात ह� 

्स (नाग�रक अिधकार) 
। 

त आपक�तगअंकेIIटाइटल े िसिवल राइट 

• आपको िकसी भी साव�जिनक सुिवधा के स्थान पर व�ुओ,ं 
सेवाओ ं ुिवधाओं ेषािधकारों  ंऔर �वस्थाओं, स , िवश , लाभो 

हमस सपक कर 
यिद आपको लगता ह िक आपको जाित, रंग, धम� 
या रा�ीय मल क कारण सावजिनक सुिवधा तक 
प�ंचने या समान आनद लने स विचत िकया गया 
है, और इस प्रकार क भदभाव का एक प्रित�प 
या अनु�ान है, तो आप �ाय िवभाग स सपक कर 
सकत ह�: 

फ़ोन पर : 
202-514-4713 या 
800-896-7743, 

ई मल �ारा : 
fairhousing@usdoj.gov, 
या 

हमार ऑनलाइन पोटल का उपयोग 
करके : 
civilrights.justice.gov. 

ण� 

• कोई साव� 

का पू  और समान आनंद लेने का अिधकार है। 

जिनक सुिवधा स्थल आपकी जाित, रंग, रा�
 के आधार पर आपके साथ अ� संर�को ंसे बदतर 

ीय मूल या 
धम
�वहार नही ंकर सकता। 

• जब आपको लगता है िक आपके साथ साव�जिनक 
सुिवधाओं के िकसी स्थान पर भेदभाव िकया गया है, तो 
आपको अपना मुकदमा दायर करने का अिधकार है। 
टाइटल II आपको, भेदभाव को रोकने के िलए �ायालय 
का आदेश प्रा� करने की अनुमित देता है; टाइटल II के 

ित� 

• िसिवल राइट्स िडवीजन (नाग�रक अिधकार प्रभाग), 
टाइटल II का मुकदमा कर सकता है जहां भेदभाव का 
प्रित�प या अनु�ान मौजूद है। 

तहत आपको धन �ितपू  नही ंिमल सकती है। 

https://www.justice.gov/crt/housing-and-civil-enforcement-section
mailto:fairhousing@usdoj.gov
https://civilrights.justice.gov/


टाइटल II प्रवत�न उदाहरण 

• होटल और �ोट्स बार म

यूनाइटेड �ेट्स बनाम रेटसेल कॉप�रेशन (2023) म�, िडवीजन ने एक होटल और मधुशाला के मािलको  ंके 

मूल अमे�रकी ग्राहकों के साथ भेदभाव 

 �खलाफ साव
िट�णी करने के िलए मुकदमा दायर िकया िक मूल अमे�रिकयों को भूस�ित पर जाने की अनुमित नही ं दी गई और मूल 
अमे�रिकयों को, िज�ोनं े होटल के कमरे बुक करने की कोिशश की, वापस भेज िदया गया । समझौते के तहत मािलको  ं

जिनक 

को गैर-भेदभाव की नीित अपनाने की आव�कता थी, मािलको  ंम� 
या होटल का प्रबंधन करने से रोक िदया गया, और मािलको ंको दि�ण डकोटा और गे्रट �े� �े

 साव

 से एक को चार साल के िलए कं पनी का नेतृ� करने 
त्र म आिदवासी संगठनो  ं

से जिनक �प से माफ़ी मांगने की आव�कता थी। 

• खेल बार म� प्रवेश की प्रथा को हतो�ािहत िकया गया तथा न� और रा�� ीय मूल के आधार पर प्रवेश 
से वंिचत िकया गया 

यूनाइटेड �ेट्स बनाम जरा
दायर िकया। �ोट्�स बार के मािलकों ने कम�चा�रयों को �� �प से न�ीय गािलयो ंका उपयोग करते 

ह (2018) म�, िडवीजन ने भेदभावपूण� प्रवेश प्रथाओं के िलए एक �ोट्�स बार पर मुकदमा 
 �ए िनद

,। समझौते के तहत, मािलकों को यह सुिनि�त 
श िदया था 

िक वे अ�ेत, िह�ैिनक और एिशयाई-अमे�रकी संर�को ंको प्रवेश न द
चारी टाइटल II के भेदभाव-िवरोधी प्रावधानों का पालन कर� । समझौते म� मािलकों को करना आव�क था िक बार के  कम

भेदभाव की िशकायतो ंको प्रा� करने और उनकी जाँच करने के िलए एक प्रणाली बनाने की भी आव�कता थी। 

• होटल ने रा�ीय मू जबानी का प्र�ाव र� कर िदयाक स�ेलन की मेल पर आधा�रत वािष� 

िमडवे� फे डरेशन ऑफ अमे�रकन सी�रयन-लेबनीज �ब ने िशकायत की िक मै�रयट इंटरनेशनल ने 
11 िसतंबर, 2001 की दोपहर को टाइटल II का उ�ंघन िकया, जब मै�रयट ने डेस मोइनेस म

क स�ेलन की मेजबानी करने के अपने िपछले प्र�ाव को र� कर िदया। संयु� रा� 
 िमडवे� 

 वािष
अमे�रका के साथ एक समझौते म�, मै�रयट ने अपने आचरण के िलए एक औपचा�रक िल�खत माफ़ी जारी करने और 
अ� राहत के िलए सहमित �� की। 

फेडरेशन के 2002 के 

ये �स्थितयाँ भी टाइटल II का उ�ंघन कर सकती ह�: 
• कोई होटल अ�ेत मेहमानो ंसे �ेत मेहमानो ंकी तुलना म� 

अिधक िकराया वसूलता है या अ�ेत मेहमानो ंको ल�री 
सुइट्स िकराए पर लेने के अिधकार से वंिचत करता है, 
लेिकन �ेत मेहमानो ंको नही।ं 

• एक मधशाला ने िसख ग्राहको को इसिलए बाहर 
कर िदया �ोिंक उ�ोनं पगड़ी पहन रखी थी। 
मधशाला ग्राहको से कहता है िक वह केवल 
बेसबॉल कैप और काउबॉय हैट ही पहनन की 
अनुमित देता है। 

• एक सावजिनक समद्र तट �ब अपने सद�ो को सलाह 
देता है िक �ब य�िदयो को प्रवेश नही देता है और सद� 
�ब की सिवधाओ का उपयोग करने के िलए य�दी 
महमानो को आमित्रत नही कर सकत ह�। 

• एक भोजनालय म, एिशयाई अम�रकी ग्राहको को 
सवा क िलए एक घट तक इतजार करना पड़ता ह, 
जबिक �त ग्राहको को िनयिमत �प स समय पर 
सवा दी जाती ह। 
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	संघीय सिविल राइट्स (नागरिक अधिकार) कानून -1964 के सिविल राइट्स (नागरिक अधिकार) अधिनियम की टाइटल II –
	सार्वजनिक सुविधा स्थलों को निम्नलिखित कारणों से लोगों के साथ भेदभाव करने से मनाही करता है:
	सार्वजनिक सुविधाऐ निजी स्वामित्व वाले स्थान हैं जो आम जनता के लिए खुले हैं और आम जनता की सेवा करते हैं, जिनमें भोजनालय,
	होटल, पेट्रोल पंप और प्रदर्शनी या मनोरंजन के स्थान (जैसे सजीव संगीत वाली मधुशाला, खेल स्टेडियम या फिल्मी रंगमंच) शामिल हैं।
	टाइटल II जनता के लिए खुले सभी व्यवसायों को सम्मिलित नहीं करता है; उदाहरण के लिए, फुटकर दुकाने जिनमें सार्वजनिक
	क्षेत्र, जहाँ ग्राहक भोजन खरीद और खा सकते हैं, नहीं होते , सम्मिलित नहीं किए जाते हैं।
	टाइटल II के अंतर्गत आपके सिविल राइट्स (नागरिक अधिकार)
	टाइटल II प्रवर्तन उदाहरण


