
Si no reconoce el número de teléfono, no responda.

No comparta información personal o de cuentas, especialmente con personas que 

llaman de forma inesperada o son desconocidas. Recuerde que los estafadores 

pueden "falsificar" los identificadores de llamadas para que parezcan empresas reales. 

Si no esperaba la llamada, cuelgue. Si decide devolverle la llamada a la empresa, 

busque un número conocido. 

Si recibe una llamada inesperada de alguien que dice ser de su banco, Medicare, 

Seguro Social, IRS, etc., cuelgue. Nunca conteste correos electrónicos no solicitados

sobre su cuenta bancaria, tarjeta de crédito, beneficios o impuestos. Si le preocupa, 

busque un número de teléfono y llame.

Si recibe una alerta por mensaje de texto sobre un fraude en su banco o tarjeta de 

crédito, no haga clic en el enlace. En su lugar, llame al número que aparece en su 

extracto bancario o al dorso de su tarjeta de crédito. 

Nunca le proporcione a nadie los códigos de autorización o verificación que reciba por 

correo electrónico o mensaje de texto. Le están pidiendo estos códigos para obtener la 

contraseña de su cuenta. Cuelgue inmediatamente. 

¿No recuerda haber participado en una lotería? Probablemente sea una estafa. Y 

recuerde, ningún premio o lotería legítima le pedirá nunca que pague para recibir sus 

ganancias. 

Nunca haga clic en anuncios emergentes u ofertas recibidas por mensaje de texto o 

correo electrónico. 

Si alguien le pide un pago en forma de tarjetas de regalo, tarjetas prepagadas, giros 

postales, criptomonedas o quiere que haga una transferencia bancaria, es una estafa. 

La urgencia siempre es una señal de alarma. Nunca se sienta presionado a tomar una 

decisión apresurada. Si no está seguro de si algo es real o una estafa, hable con un 

amigo de confianza o un miembro de su familia. 

Recuerde, no es mala educación decir "NO".

Si es demasiado bueno para ser verdad, 

es probable que sea una estafa.

CONSEJOS PARA EVITAR LAS ESTAFAS MÁS COMUNES

A PERSONAS MAYORES

Línea directa nacional contra el 

fraude a las personas mayores

1-833-372-8311
Distribuido por: Fiscalía de los Estados Unidos, Distrito de Maine (www.justice.gov/usao-me)


	Slide 1

