
Verifique la identidad de la persona que llama. Haga preguntas que solo su nieto sabría 

contestar. Llame a su número de teléfono. Llame a sus padres. Verifique la historia. 

Resista la presión de actuar rápidamente o en secreto. El estafador puede afirmar que no 

hay tiempo para hablar con otros. ¿Por qué? Porque sabe que si llama a alguien, descubrirá 

que su nieto está bien y que es una estafa.

No envíe dinero mediante transferencia electrónica, entrega al día siguiente o ninguna forma 

de pago inusual (tarjetas prepagadas, tarjetas de regalo, bitcoin, etc.). Nunca permita que 

nadie llegue donde usted para realizar un pago o que envíe un automóvil para recogerlo. 

Denuncie la llamada. Inicie un rastreo de llamadas marcando *57 inmediatamente después 

de colgar la llamada fraudulenta. *57 reenviará el número de la persona que llama al 

centro de identificación de llamadas de su compañía telefónica para 

que la policía pueda rastrear la llamada. A continuación, llame 

inmediatamente a su agencia local del orden público para 

presentar una denuncia.* 

Usted recibe una llamada telefónica: "¡Hola abuela/abuelo! ¡Me alegro de que hayas 
contestado, estoy en un apuro!" El estafador capta pistas de las cosas que usted dice 
para ser aún más convincente. Quizás incluso se haya preparado de antemano y haya 
obtenido algunos detalles personales de los medios sociales. 

Fingiendo ser su nieto, le ruega que envíe dinero para tratamiento médico, fianza, 
reparación de automóvil, un pasaje de vuelta a casa, etc. Alegando que está 
avergonzado o que no hay tiempo que perder, el estafador lo disuade de comunicarse 
con alguien. Incluso puede poner a un cómplice al teléfono para que se haga pasar por 
policía u otra autoridad. Esta estafa depende de que su afecto por sus nietos supere 
cualquier preocupación por posibles estafas.

¿QUÉ ES UNA ESTAFA A LOS ABUELOS?

Línea directa nacional contra el fraude a las 

personas mayores

1-833-372-8311

*Use *57 solo cuando crea que una llamada infringe la ley y la está denunciando a las autoridades 

del orden público.
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