TOM LUQC CHAP HANH

Co quan canh sat NOPD d timg 1a mot co quan c6 nhiéu khiém khuyét. Cac yéu té can
ban cua duong 16i 1am viée htru hi€u— cac chinh sach r6 rang, huén luyén, trach nhiém, va tin
nhiém ciia ngudi dan—da vang bong trong nhiéu nim qua. Qua nhiéu lan nhan vién canh sat
ching t0 1a ho thiéu ton trong dan quyén va nhan pham ctia nguoi dan ¢ 4 ew Orleans. Trong khi
da s6 luc lugng canh sat chiu kho lam viée va quyet tam cho su an toan cong cong, qua nhidu
nhan vién canh st tir moi cap buc hoic 12 khong hiéu hay 14 bo lo cac ranh gi6i cta viée canh sat
hop hién. Mot sb nguoi tranh luén 13, véi sy kho khan trong cong viéc canh sat, nhan vién canh
sat ¢6 khi cu xir khe khét va vi pham cac diéu 1¢ khi cong dong phai doi pho voi mot mire do ti
pham cao ma dudong nhu khong khoan nhuong. Khong ch01 cai la cong viéc canh sat la cong viéce
kho khan. Tuy nhién, theo kinh nghiém va sy nghién ctru vé nganh canh sat thi thdy rd 1a viéc vi
pham diéu 1¢ va bat chip Hién Phap dé lam cho cong viéc canh sat duoc hitu hiéu lai cang kho
khan hon. Sy thit bai ciia & OPD trong viéc bdo ddm céc nhan vién cia minh ludn ludn ton trong
Hién Phép va diéu 1¢ luat phap lam hity hoai sy tin nhiém trong chinh cong dong ma Co Quan
can sy hop tac nhat dé thi hanh luat phap va ngin can t6i pham. Trong khi cac vi pham rong 16n
vé dan quyén lam mat dan sy tin nhiém cua cong chuing, viéc lam canh sat lai cang khé khan
hon, it an toan hon, va it hi¢u qua hon, va toi pham gia tang.

Céc khiém khuyét vé duong 16i 4 OPD khi 1am viéc canh sat & Thanh Phé khong phai chi
1a c4 nhén, ma ca ciu tric nita. D3 qua 1au, Co Quan di tho o ddi véi cac vi pham luat phap va
chinh sach boi cac nhan vién canh sat. & OPD khong sip dit cac hé thdng cin ban dugc biét dé
cai tién an toan cong cong, bao dam su thyc thi hién phap, va quang ba sy tin nhiém ciia quan
chung. Chung t6i thdy 1a cac khiém khuyét dwa dén cac vi pham hién dinh bao ham su diéu hanh
cua nguyén Co Quan, tir cach tuyén mo, huén luyén, quan ly va dat trach nhiém giai trinh vdi cac
nhan vién canh sat, cho dén su diéu hanh viéc Piac Phai co Luong. Khi thiéu co cau dé bao vé va
quang ba dan quyén, cac nhan vién canh sat qua thong thudng sir dung vii luc qua do va ngung
chin, luc soat va bt giit trai phép ma khong bi trimg phat. Thém nita, khung canh lam viéc cua
Co Quan, dung thtr va khuyén khich viéc thiéu thi hanh luat va thiéu diéu tra cac hanh dong bao
luc ddi véi phu nit. Co Quan da that bai trong viéc thuc thi cac budc tién dé d6i pho va giai trir
cac thanh kién vé chiing toc, sic toc, va tinh trang LGBT (ngudi dong tinh luyén ai va cai giéng)
trong thong 1é 1am viée canh sat, va da that bai trong viéc cung cap cac dich vu canh sat quan
trong cho cac cong dong co ngdn ngit thudc nhdém thiéu sd.

Céc van dé & 4 OPD d4 nay né trong mot thoi gian 1au dai va s& mét thoi gian dé stra sai
va chinh dén. Co quan phai phat trién va thi hanh cac chinh sach va duong 16i méi, huan luyén
cac nhan vién trong cong viéc canh sat hiru hiéu va hop hién, va co so hoa cac hé thong dé bao
dam trach nhiém giai trinh, thiic ddy su cong tac giira canh sat va cong dong, cai to pham luong
cong viéc canh sat cho tat ca cac thanh phan ctiia Thanh phd, va loai bo cac thanh kién bat hop
phap ¢ moi cap do cac quyét dinh giam sat cia 4 OPD.

Céc dé nghi dé dat duoc cac thay doi nay duoc dinh kém véi ban bao cdo nay. Chiing toi
mong doi dé lam viéc vai 2 OPD va Thanh pho & ew Orleans dé dé cap dén cac vi pham ludt hién
phép va lién bang ma ching t6i da nhan di¢n, bang cach phat trién va thi hanh mét so d6 day du



cho mo sy cai t6 1au dai dé: (1) giam toi pham; (2) bao dam sy ton trong Hién Phép va diéu 1¢
luat phéap; va (3) phuc héi sy tin nhiém ctia quan chung voi 4 OPD.

Chung t6i thdy c6 du 1y do hop 1y dé tin réng 4 OPD d4 lam cac hanh dong sai trai dinh
kiénthoi quen vi pham Hién Phép va luat lién bang." Chung t6i ciing thdy thém 1a cac thong 1¢ va
khiém khuyét cuia 4 OPD gy ra hay gop phan vao thoi quen cua cac hanh dong sai trai ndy. Sau
day 1a ban tém lugc cac phat hién do.

Théi quen va Thong 1é ciia Hanh dong vi Hién

1. Str dung vii luc

Céc tuong tac gitra Canh sat va thuong dan it khi can toi viée st dung vii lyc. Trong mot
phan nho cla cac twong tac ma nhan vién canh sat can phai dung vii luc, Hién Phap doi hoi 1a cac
nhan vién canh sat chi duge dung s6 luong vii luc hop 1y phit hop véi hoan canh. Ching t6i thiy
cac nhan vién canh sat 4 OPD thong thudong dung vii luc mot cach khong can thiét va bat hop 1y
vi pham Hién Phap va chinh sach ctia 4 OPD.

Cudc didu tra cta chung t6i khong bao gdm viéc xem xét cac bao cdo rong 16n vé cac
hanh d6ng sai trai cia nhan vién canh sat lién quan dén su dbi phé cua & OPD véi Bio Katrina
vao nam 2005. 4 hiéu trudng hop nay da hay dang duoc truy td boi Don vi Hinh sy ciia Ban Dan
quyén thudc Vian phong Cong t6 vién Hoa Ky ctia Dia phan Mién Pong Louisiana. Chung t61 cd
¥ gitr cude diéu tra dan su riéng r& véi cudc diéu tra hinh sy va véi viée truy t6 nhan vién canh
sat & OPD nao, va ban bao cao nay khong thao luan truong hop nao hién la dbi twong cua tién
trinh hinh sy lién bang. Bt ké diéu nay, cudc diéu tra ciia ching t6i, bao quat cac su viée xdy ra
ndi trong hai nam vura qua va giam dinh cac thong 1€ hién hiru, cho thiy mot thoi quen 13 rang vé
viéc dung vii lyc trai hién phap clia nhan vién canh sat 4 OPD.

Cudc duyét xét clia chung t6i vé viée nd sung boi nhan vién canh sat noi trong hai nim
vira qua cho thiy trong nhiéu trudng hop nhan vién canh sat 2 OPD sir dung vil luc giét ngudi
trai voi chinh sach cia 4 OPD hay luat phap. Méc du c6 su vi pham chinh sach ro rét, 4 OPD
khong thay 14 c6 vu nd sung nao bai nhan vién canh sat vi pham chinh sach trong it nhat 14 sau
nam, va cac vién chirc 4 OPD ma chung t61 n6i chuyén, ho chi nhé c6 mot vu vi pham chinh
sach trude thoi gian ké trén.

Chung t6i cling thdy c6 mot thoi quen str dung bat hop 1y vii luc khong giét ngudi. Ching
t6i thdy cc con ché canh sat ctia 4 OPD bat tri dén d¢ chung tiép tuc can chinh nguoi diéu khién
chung, khién cho chung t6i d& nghi ngung ngay 1ap tirc viée str dung ché dé bat gitr
nghi can. Chung t6i thdy cic nhan vién canh sat sir dung vii lyc ddi voi cac ca nhan, ké ca nguoi
bi cong tay, trong céc trudng hop c6 vé khong nhitng khong can thiét ma lai c6 tinh cach ¢b ¥ tra
thi. Chiing t6i duyét xét cac truong hop canh sat dung vil luc déang ké ddi voi ngudi bi bénh tim
thin ma trong cac trudng hop d6 khong ¢ viée dung vii luc nao 1a chinh dang ca.

a OPD, trong it nhat vai nam vira qua, da qué nhiéu lan t6 vé thd o véi viée nhan vién
canh sat ciia ho stir dung vii luc trai phép. Co quan c6 qua it bién phap kiém soat hi¢u nghi¢ém dé
bao dam la vii lyc dugc dung ding cach. Cac nhan vién canh sat khong dugc huan luyén dung



cach vé viéc ding vii lyc hay phuong cach khac thay vii lyc. Cac chinh sach vé viée sir dung va
béo cdo vii luc khong dong déu, khong day du, va théng thuong khong duoc dé ¥ t6i. Trong
truong hop nhén vién canh sat c6 bao cdo dung vii lyc, cac giam sat vién khong diéu tra day du
dé 4n dinh 1a viéc dung vii luc c6 dung hay khong. Co cac trudng hop viée ding vii luc 1 rang
khong chinh dang ma giam sat vién thong thuong van chéap thuan va duoc cap trén phé chuan, di
dén két qua 1a khong c6 trach nhiém giai trinh. Cac nhan vién canh sat lai con khuyén khich 1dn
nhau dung vii lyc dé tra diia. Pung thé, khi mot canh sat vién & OPD phan tng mot cach 6n hoa
sau khi bi mot canh sat vién 4 OPD khac nho vao mat sau khi ong ta bi chan lai vi DWI, cac canh
sat vién dong nghiép a OPD khac néi 1a canh sat vién bat giit 1a nguoi hén vi khong it nhat ddm
ong canh sat kia.

a gay cé céac truong hop dung v luc nghiém trong nhat, nhu 1a canh sat ban chét hay tir
vong khi bi giam, cuc dleu tra cling khong day du hay ciing khong co diéu tra gi hét. Cac cudc
diéu tra canh sat vién nd sung cua 4 OPD xu sy khong dung dén d9 tring tron va ranh ranh nhu
1a ho cb y 1am nhu vay. C6 mét thoi gian, 4 OPD c¢6 thong 1¢ 1a tam sai phai canh sat vién dinh
liu t&i viée nd sung to1 canh sat Pon Vi Diéu Tra Sat nhan, va tu dong coi 101 khai ctia canh sat
vién cho diéu tra vién don vi diéu tra sat nhan 1a “bi ép budc,” nhu vay vo hiéu héa viéc sir dung
cac 101 khai nay trong bat ¢t cudc diéu tra hinh sy hay truy t6 ndo sau nay. Khong c6 cach nao dé
hiéu thong 18 nay hon 1a mot sy ¢ ¥ tim cach 1am khé khan cho cudc truy t6 nhan vién canh sat
trong cac vu ndy. Ching toi dd duyét qua cac sy viéc ma cac so suit trong viéc diéu tra khong
thé d6 cho 1a vi thiéu huan luyén, thi du khi diéu tra vién khong 1iy dau tay trén mot khau sung
tim thdy ¢ hién truong ban sung, khi sé hitu cha ctia khau stng bi nghi ngd, va trinh bay sai 10
khai cua nhan ching trong bién ban diéu tra ctia ho dé lam nhu sy hién hitu cua khau sung & hién
truong khong dang tranh cai. Trong cudc diéu tra ctia chung t6i, chiing t6i duoc biét ¢ nhiéu
cudc diéu tra canh sat nd sing cia Bon vi Diéu Tra Sat nhan khong dugc chuyen dén Vian phong
Liém chinh Chuyén nghiép cta & OPD (“PIB”), la van phong dac trach viéc an dinh la cac vu n6
sung d6 c6 phii hgp véi chinh sach ciia 8 OPD hay khong. Mot s6 cac cudc diéu tra nay chi duge
cung cép cho PIB sau khi chiing t6i diéu tra, va sau khi bd nhiém mot lanh dao méi cho Pon vi
Diéu Tra Sat nhan cua 4 OPD. Mot s6 hién thoi van chua tim ra.

Thong 1€ str dung vii lyc cua 4 OPD la mot mdi de doa 16n cho sy an toan cua quan chiing
va canh sat vién cua & OPD, va gy ra tré ngai 16n cho su cong tac manh m¢ gitta cong dong va
canh sat. Khi tién hanh cudc diéu tra ctia chung toi, 4 OPD da bat dau cac sira d6i dang ké va
dang 18 phai 1am tir 1au cho cac chinh sach vii luc ctia ho vé cach thirc canh sat vién duoc huan
luyén céch dung vii lyc, va céch thirc bao céo, diéu tra, va duyét xét viée dung vii luc. 4 OPD can
phai xay thém 1én cac budc dau nay véi cac thay doi 10n lao hon vé chinh sach va thong 1¢ dé
cham durt cai thoi quen ding vii luc mot cach vi hién cua a OPD.

2. a gung chan, Lyc soat va Bt gir

Chung 61 tim thiy du ly do hop 1y dé tin 1a canh sat 4 OPD c6 thoi quen ngung chin, luc
soat, va bat gitr vi pham Diéu Bbn cia Tu chinh an Hién phap. Bit giam ma khong c6 nghi ngo
hop 1y 1a diéu thong thuong, va dua dén viée luc soat trai phép va bat giit khong 1y do kha tin.
Viéc duyét xét 145 vu bit bd duge Iya ngiu nhién va bién ban diéu tra xac nhan mot théi quen
cu xir bat hop phap. Trong cac vu bt bd ma a OPD khéi xudng, chiing t6i tim thdy mot s6 16n



ngoai mat c6 vé vi pham hién phap, vi canh sat vién khong néu ra da dir kién dé chimg minh ly
do ngung chan, luc soat, va bat gitr.

Mot cude diéu tra trude ddy cua Bo Tu phap ghi gin muoi ndm vé trude 12 mot sé canh
sat 4 OPD khong néu ra dugce tiéu chuan phép ly ding dan dé ngung chan, luc soat, hay bt giit.
Chung t6i dé nghi 13 4 OPD cung cap viéc huan luyén tai chitc hang nim cho cac canh sat vién
vé dé tai quan trong nay. a hu dugc thao luan dudi ddy, a OPD van chua cung cip viéc huin
luyén tai chirc c6 y nghia cho cac canh sat vién vé viéc ngung chin, luc soat, va bat gitt dung
cach. Su thét bai cia  OPD trong viéc huan luyén canh sat vién hay hudng dan vé gi6i han va
diéu kién cua Diéu Bén Tu chinh an Hién phap mot cach truc tiép dua dén mot thoi quen ngung
chdn, luc soat, va bat gilr vi hién ma chiing toi da quan sat. Qua nguyén Co quan, va trong s6 cac
co quan lién hé vé hé théng phap luat, chiing t6i nghe thiy su dong nhit bao rong va rd rang la
cac canh sat vién khong hiéu 1 cach thirc thi hanh mét cach hop phép viée luc soat va bét gii.

Hon nita, su chi tdm t6 chire ciia Co quan vé viée bét giit, nhat 1 cong véi su huan luyén
va chinh sach toi ctia ho, da khuyén khich viéc ngung chin ma khong du nghi van hop 1y, viéc
xét ngudi bat hop phap, va bat giit khong 1y do kha tin. Sy cht tim ctia 4 OPD vé thong ké, nhu
1a phat sinh cac Thé Phong van ngoai Hién trudng (“FIC”s) va viée bat giit, phong dai rai ro 1a
canh sat vién s€ thi hanh viéc luc soat va bat gitt mot cach bat hop phap. Céc canh sat vién tuan
tidu 4 OPD va nhiéu thanh vién cta nhom chi huy mé ta mét Co quan tung chi trong dén thong
ké- mot co quan do ludong “nang xuét” theo s6 luong, thay vi phdm luong, vé cic vu cham mit
va bat giit. 4 hu mot nguoi chi huy da néi voi ching t6i, “cac canh sat vién nay bi ap luc dé bat
git, bt git, bt giit, vi vay dua dén cac vi _pham dén quyén va khiéu nai.” Chung t6i thay cac su
bét gt nay, goi la ngung chan Terry, va s6 FIC 1a cht tdm chinh cua cac cudc hop COMSTAT
hang tuan cua Co quan, va nhiéu canh sat vién mo ta mot ap luc manh mé va cuong quyét dé gia
tang cac con sb nay.

Cach ly voi cong viéc canh sat giai quyét van dé, su cong tac voi cong dong, hay cac
chién luoc dai han, khong cé dau hiéu gi 1a su chu trong cua 4 OPD vdi viée bét gilr dua dén két
qua ngin ngira t6i pham t6t hon hay cong dong an toan hon. 4 guoc lai, 4 OPD méi day xac nhan
1a s6 lugng bit giir khong 10 ciia Co quan véi cac tdi nhe 1 phan nang xuat. Vao thang Muoi
Mot 2010, dya theo bao 4 ew Orleans Times-Picayune, Giam déc Canh sat thong bao véi Hoi
d6ng Thanh phd 1a canh sat vién khong con bt giit dua trén trat vi canh va tiéu hinh tir cac hat
lang giéng, 6ng ghi thém 1 1am nhu vay “that ra khong c6 1y, vé kinh té ciing nhu vé thyc tién.”

Chung t6i tin rang v6i su hira hen nay, Co quan da di mot bude tién dang ké va xac thuc.
Bit ké diéu nay, chung to1 théy su chu trong cta 4 OPD vé “hoat dong,” dugc dinh nghia la s6
cham mat nhu 1a ngung chin, FICs, va bt giit-thay vi chii tim mot cach than trong vé viée giai
quyét van dé - 1a mot phan da an sdu vao dudng 16i t6 chirc ctia & OPD. Mic du sy quyét tim cua
Giam ddc Canh sat dé bao dam cac canh sat vién tuong tac, quan sat, va hitu ich 1 diéu dang
khen va thich nghi, Co quan phai nhin dinh la chién thuat va chién lugc 1am viéc canh sat cia
minh, di ciing v6i su thiéu thon trong viéc hudn luyén chinh sach, gay ra mot khung canh & d6
canh sat vién s& lam doi va lam sai dua dén vi pham hién phép va lam hai cho viéc thi hanh luat
phép hitu hi¢u.



3. Lam vi¢c Canh sat co6 ky thi

Chung t6i tim thdy c6 dii 1y do hop 1y dé tin 1a canh sat 4 OPD c6 mot thoi quen hay
thong 18 1am viéc canh sat c¢6 ky thi vi pham lut hién phap va cac dao luat. Lam viéc canh sat co
ky thi xay ra khi nhan vién canh sat va co quan canh sat thi hanh luat phap mot cach bat cong -
hay khong thi hanh luat phép - dwa trén cac dic diém nhu 14 chung toc, sic toc, qudc gia goc,
gidi tinh, ton gido, hay tinh trang LGBT. Lam viéc canh sét c6 ky thi c6 thé ¢6 hinh thtc dinh
hinh can ¢ trén thanh kién, theo d6 mot nhan vién canh sat quyét dinh trai phép trong viée
ngung chan, luc soat hay bt giit dua theo mot trong cac dic diém néu trén, thay vi dwa theo su
xem x¢ét thich nghi vé nghi van hop 1y hay 1y do kha tin. Khong cung cip dich vu canh sat cho
mdt s6 ngudi nao hay cong dong vi thanh kién hay dinh kiéndinh kién, hay khong lam diéu can
thiét dé co su thong dat c6 y nghia, d6 cling 1a lam viéc canh sat c6 ky thi. Lam viéc canh sat c6
ky thi ciing 1a két qua khi mot co quan canh sat lwa chon cac phuong cach riéng biét dé thi hanh
luat phép hay ngin ngtra toi pham trong mot sd cong ddng nao d6 hay chéng lai mot sé ca nhan
nao vi 1y do ky thi hay dinh kién.

a OPD d4 that bai trong phét hién, ngan ngira, hay ddi ph6 voi viée dinh hinh cin cir trén
thanh kién hay céc hinh thirc cong viéc canh sat co ky thi khac dya trén ching tdc, séc toc, hay
tinh trang LGBT, du 1a c6 su lo ngai bao quat va su di biét chung tdc trong mirc do bét gilr va cac
dir liéu khac. Chung t6i ciing tim thay 1a Co quan that bai trong viéc diéu tra day du d6i voi bao
hanh phu nit, ké ca hanh hung tinh duc va bao hanh gia dinh. Hon nira, chiing t6i tim théy co
quan d thit bai trong viéc cung cdp dich vu canh sat cho cic cu dan khong ranh Anh ngit & 4 ew
Orleans.

a) Cong viéc Canh sat co Ky thi dua trén Chung toc, Sdc toc, hay tinh
trang LGBT

Ddi xir c4 nhan khac biét - dya trén su tin tuong 1a cac ddc tinh nhu 1a chung toc, sc toc,
quéc gia gbc, gidi tinh, hay ton gido bao hiéu mot co may cao hon dé pham t6i hay c6 sinh hoat
bat hop phép - tao thanh su ky thi bat hop phap thuong duoc goi 1a “dinh hinh” hay “lam viéc
canh sat c6 thanh klen Trong cudc diéu tra clia chung 61, 6 nhiéu thanh vién trong cong dong
- nhat 1a ngudi My gdc Phi chdu, cac ngudi thiu s6, va cac thanh vién cta cong dong dong tinh
nit, ddng tinh nam, ludng tinh, va cai gidng ("LGBT")— bao cio 1a Co quan sach nhiéu ho va ddi
Xt bat kinh, va nhim vao ho mot cach bat cong dé ngung chan, luc soat, va bét git. 4 hiéu thanh
vién ctia 4 OPD ciing bay to cc quan tAm nay.

Chung t6i tim thdy mot sy that bai 16 rét boi 2 OPD trong viéc thi hanh cac chinh sach
day du va cung cap viée huén luyén thich nghi vé cach nhan dién va 4n dinh 1 sy nghi ngd dua
trén hanh vi va cac yéu t dugc phép khac. Su sai sot quan trong nay nang cao rui ro la canh sat
vién 4 OPD, vi khong c6 su huong dan va huan luyén ddy du vé cach ngung chin va bét gii, thi
thay vao d6 s& dua vao cac yéu t6 khong thich nghi nhu 13 dinh kién va thanh kién chung toc dé
quyét dinh. Sy that bai ctia 4 OPD trong viéc xac nhan tiém nang cua dinh kién va thanh kién anh
hudng dén cong viéc canh sat, vira trén cap bac ca nhan va t6 chic, va khong lam gi dé ngin
chin diéu nay, di ciu tao thém mot moi trudng trong d6 viée ky thi co thé xay ra ma khong bi
kiém soat.



Pung thé, s6 liéu giéi han cua viée bat gitr ma Co quan thu thap dugc cho thay su di biét
chiing tdc trong viéc bat gilr gitra nguoi da trang va ngudi My goc Phi chéu trong hau nhu moi
hang, véi su di biét 16n nhét cho tré My gdc Phi chau dudi 17 tudi. Cac dir liéu bat giit cung cip
bai 4 OPD cho thay trong ndm 2009, Co quan bét giit 500 ngudi My gde Phi chau nam gidi va
tam nguoi da tréng nam gidi dudi 17 tudi vé cac toi nghiém trong, tur t01 giét nguoi dén t61 an
cap trén 50 dong Cung trong thoi gian nay, Co quan bt giit 65 phu nir My g6c Phi chau va mét
phu nir da tring trong cung nhom tudi. Sau khi diéu chinh dén s6, cac con s6 nay cho thiy ty 1¢
bat giir cho ca dan 6ng My gbc Phi chau vé6i nguoi da trang, va phu nit My goc Phi chéu voi phy
nir da trang, la gan 16 trén 1. Mac du sy di biét dang ké vé ty 1€ bét gilt cho nhom tudi nay hién
hitu trén toan quéc, su di biét do cling khong cung cuc bﬁng su di biét & 4 ew Orleans. Trén toan
qudc trong ndm 2009, trong sb cic co quan bao céo dit lidu, ty 1é bat giir thiéu nién My gdc Phi
chau v6i thiéu nién da tréng, cho cung ti pham, vao khoang 3 trén 1. Murc d6 di biét cho thiéu
nién & 4 ew Orleans nghiém trong va qua khac biét voi céac dir liéu dugc bao cdo toan quéc, thi
khong thé d6 hoan toan mot cach hop 1y cho ty 1& co ban 1 cac thiéu nién nay pham toi, va
duong nhién doi hoi mdt sy duyét xét va mot sy tra 101 ¢6 y nghia cua Co quan.

Céc dir li¢u st dung vii luc cua 4 OPD cho théy mot su di bi¢t ddng ngai doi héi mot sy
diéu tra xem thanh kién chung toc c6 anh hudng dén viée sir dung vii lyc boi 4 OPD hay khong.
Trong s 27 trudng hop tir thang Giéng 2009 dén thang 4 am 2010 trong d6 canh sat 4 OPD cb ¥
nd sing vao thuong dan, ca 27 ca nhan bi ban chét déu 1a ngudi My gde Phi chau. Trong mau
ctia chiing t6i vé cac bao cdo viée chong cu sy bat giit ghi nhan viéc dung vil lyc tir thang Giéng
2009 dén thang 4 am 2010, chiing t6i tim thay 1a 81 trong s6 96 viéc st dung vil lyc ma chung toi
duyét xét (84%), nan nhéan cua vii lyc 1a nguoi My g Phi chau.

Chung t6i cling tim thdy du Iy do hop 1y dé tin 1a cac thong 1¢ cua a OPD dua dén viéc
d6i xur ky thi cac nguoi LGBT. Bac biét, phu ntr cai gidng phan nan la canh sat 4 OPD nhiam vao
va bat gitr ho vé toi di diém, co khi théu dét cac bang chimg vé viéc ga gdm khach de duogc tra
tién. Hon nita, cac cu dan cai glong bao céo rang cac canh sat vién hay, vi su cai giéng cia ho,
budc t6i ho dua theo dao luat tiéu bang “tdi trai thién nhién” - mot dao luat ma lich st phan anh
cdm tinh chong LGBT. Khi bi nhiéu lan két t9i theo dao luft “tdi trai thién nhién,” khac véi toi di
diém thuong & Louisiana, thi phai dang ky la can pham tinh duc. S6 nguoi bi két toi ga gam trai
thién nhién bao gdbm gan 40 phan tram s6 dang ky can pham tinh duc ctia Hat Orleans. 4 OPD c6
trach nhiém kiém tra tat ca cac dang ky vién phai tuén theo cac diéu kién dang ky can pham tinh
duc, dua dén thic méic vé hiéu qua va sy hiru hiéu trong viéc sir dung cac ngudn loi dé bao dam
sw an toan cong cong. Hon nira, dbi voi cong déng dé bi hai ctia cc ngudi cai giéng, su bao gém
ho vao sé ding ky can pham tinh duc s& béu xau thém va cach ly ho hon, gdy kho khan cho ho dé
tim viéc, gia cu, va dugce hudng cac dich vu ¢ cac noi nhu nha tam tra khan cip cong cong.
Trong sb cac dang ky vién bi két toi ga gdm trai thién nhién, 80 phan trim 13 ngudi My goc Phi
chéu, goi y 1a cling c6 sy thanh kién chung tdc nira. That véy, cdc thanh vién cong dong cho
chung t6i biét ho tin mot sd canh sat vién coi ngudi My gde Phi chau ma c6 cai giéng 1a tu dong
hanh nghé di diém.

Ca sy thanh kién va cam nhdy thanh kién lam hao mon chiéu hudng tin tudng va cong tac
cua nguoi dan véi chinh quyén canh sat, lam céan trd cong viéc canh sat hiru hi¢u va an toan. Bat
ke vay, a OPD da that bai trong viéc doi phé véi thanh kién va quang ba cong viéc canh sat



khach quan qua cac chinh sach hoat dong tich cuc, cac tin nhin 13 rang ctia ban lanh dao, giam
sat hitu hiéu, va huén luyén c6 pham lwong. Co quan khong c6 mot chinh sach bao quat day du
vé su giam sat c6 ky thi va da thét bai trong viée ap dung chinh sach hién c6. Hon nira, Co quan
khong c6 cach nao dé theo ddi cac 161 bude va khiéu nai vé dinh hinh chung tdc, va khong thu
thap, phan tich, hay bao céo cac dir liéu ching toc hay sic toc cho da s cac cudc bét gip cia
cong dan véi canh sat.

b) Cong viéc Canh sat Ky thi Gioi tinh: Sy That bai trong viéc Piéu
tra Bay du Loi buoc Hanh hung Tinh duc va Bao hanh Gia dinh

Chinh quyén canh sat khong thé Iwa chon tur chdi dich vu bao vé cho mot nhoém ro rét, Kké
ca phu nit. 4 guyén Iy ndy ap dung cho sy thiéu diéu tra cho sy bao hanh phuy nit, ké ca hanh hung
tinh duc va bao hanh gia dinh. Bét ké vay, trong nhiéu thanh phd, c6 cac bao céo 1a chinh quyén
canh sat dém thiéu va khong diéu tra cac 161 budc bao hanh tinh duc va bao hanh gia dinh. Sy
thiéu thi hanh luat phap nay duong nhu bat ngudn tir sy do du ctia cac thanh phd trong viéc cong
nhan tAm muc toi pham nghiém trong trong cong déng cua ho, va mot phén ttr dinh kién va su
hiéu sai vé hanh hung tinh duc va cac nan nhan cta ti pham tinh duc.

Chung t6i tim théy la 4 OPD da phan loai sai theo hé théng mot sd 16n cac vu cd tiém
nang hanh hung tinh duc, dua dén két qua la su that bai 16n lao dé diéu tra ding cach nhiéu vu ¢
tiém nang la hiép dam, toan tinh hiép dam, va cac t6i pham tinh duc khac. Hon nifa, chung t61
tim thay trong cac truong hop ma Co quan theo déi 161 bugc hanh hung tinh duc, cudc diéu tra bi
nhleu khuyet diém, vi thiéu nang khiéu phong van nan nhan, thiéu hay mat tai liéu thu thap, va
c¢d ging t6i thiéu trong viéc lién lac nhan chimg va tra van ‘nghi can. Cac tai liéu chung t6i da
duyét xét diy cac gia dinh tong quat hoa va 101 phé binh vé t6i pham tinh dyc va nan nhan cia toi
pham tinh duc, ké ca cac chi trich sai vé sy danh tin, qué trinh tinh duc, hay su tré nai khi goi
canh sat cia nan nhan. 4 OPD méi day da xac nhén sy khlem khuyet nghiém trong cua ho trong
viée dbi pho voi t61 pham tinh duc, va da c6 mét s6 budc tién dé cai sira. 4 OPD va Thanh pho
can bdi dip trén cac cd ging nay dé mang lai cac thay ddi 16n lao va 1au dai can thiét dé dbi pho
mot cach hiru hi€u va thich nghi véi céc t6i pham bao hanh nghiém trong.

Chung t6i cling tim thiy céc khlem khuyét theo hé thong trong viéc 4 OPD xir Iy cac vu
bao hanh gia dinh. Trong cac nim gan day, Trung tim Phap 1y Gia dinh (“4 OFJC”), mot trung
tam tai tro cua lién bang dugc thiét ké dé cung cap cac dich vu bao quat cho cac nan nhan bao
hanh gia dinh bang cach két hop chinh quyén canh sat, bién 1y cude, cac dich vu phap 1y dan su,
va co quan giup d& & cing mot dja diém, da co két qua thuén loi trong viée a OPD xt 1y cac 1oi
budc vé bao hanh gia dinh. Bat ké vay, chiing t6i tim thay cc yéu diém 16n lao trong chinh sach
va thong 1€ cia Co quan trong viéc dap tng cac vu nay.

c) Ky thi vé Québc gia Géq: Thdt bai trong viéc Cung cdp Dich vu
Canh sat cho Nguoi Yeu Anh ngir

Su thét bai trong viéc cd gang hop 1y dé bao dam su tiép can co y nghia cac dich vu cho
ngudi yéu Anh ngitr (“LEP”) 1a mét hinh thirc ky thi quéc gia gdc. Chung t6i tim thiy a OPD gi6i
han mdt cach nguy hiém trong kha nang thong dat mdt cach hiru hi€u va chinh xéc véi nan nhéan,
nhan chimg, nghi can, va thanh vién cong dong yéu Anh ngir (LEP) trong cac cong dong ngudi



La Tinh va Viét 4 am. Céc can tré ngdn ngi, va thong thuong ké can véi can trd van hoa, ¢ thé
gdy rui ro cho cac vu an va sinh mang va gay khé khan vé an toan, bang ching, va dao ly cho
cac canh sat vién va cac nguoi khac. Cac can tré nay c6 thé gay kho khan cho ngudi yéu Anh
ngir khong hiéu duoc cac quyén han cua ho, trong viée tuan theo luat phép, trong viéc gitip nhan
vién cong luc va duge tiép can cac dich vu canh sat va thong tin c6 y nghia.

a OPD gan nhu khong c6 kha nang nao dé cung cap viéc tiép cén c6 y nghia ca dich vu
canh sat cho thanh vién cong dong bi yéu Anh ngit (LEP) ma ¢ a ew Orleans phan 16n ngudi goc
La Tinh hay Viét 4 4 am. Cong dong Viét 4 am 12 mot hién dién da thanh hinh tir gitra thap nién
1970, va ké tir khi bi Bio Katrina, Thanh phé da thdy mot su gia ting dang ké cua cac di dan La
Tinh. Ca hai cong déng biéu hién sy gia tang dan s6 cia Thanh phd, va mét sb 1on dan cu ciia
m01 cong dong bi yéu vé Anh ngir. 4 OPD chi dya vao hai nhan vién canh sat, mot ngudi ranh
tiéng TAy Ban 4 ha, va mot ngudi ranh tiéng Viét, dé gitip cho viéc néi chuyén dién thoai va diéu
tra cho nguyén Co quan, cong thém véi nhiém vy thuong xuyén cia ho. Co quan khong bdi hoan
cho céc canh sat vién nay vé dich vy thong dich ma ho cung cip ngoai gid lam viéc hay tra luong
phu trdi cho ho vi ranh ngoai ngir; Co quan ciing khéng c6 phuong cach nao dé giam dinh kha
nang ngoai nglt cia cac canh sat vién da ngdn cia ho va huén luyén cho ho dé ho thi hanh nhiém
V.

Céc thanh vién cong dong mb ta cac hau qua dang ké tir cac can tré ngdn ngit khi tuong
tac v6i & OPD - ké ca su dinh tré hay bi tir chdi cac dich vy, cac sy vu ma nan nhén lai bi coi 1am
la nghi can, va cac truong hop ma sy cham mat leo thang mdt cach bat can thiét vi kho khan
truyén thong. Trong mot cude hop cong ddng, mot nguodi don ngdn Tay Ban 4 ha ké lai goi cho
canh sat trong bon dém khac nhau vé bao hanh gia dinh, nhung chi dugc dap tng c6 mot lan.

Trong mét cudc di tuan theo vao thang Tam 2010, chung t6i chinh mat ching kién mot
su dinh tré dé dap img cho mdt ct goi tir mdt nan nhan bao hanh gia dinh, dudng nhu vi ba ta la
mot ngudi don ngdn Tay Ban 4 ha. Thém nita duong nhu nhéan vién canh sat ciing cha dép tmg gi
ca néu khong bi thic day boi diédu tra vién cua DOJ va néu diéu tra vién ctia DOJ khong tinh cd
1a mot nguoi ludng ngdn. Sau khi ngudi canh sat tiép tuc tudn tiéu trong quan hat duge 30 phat
sau khi nhan duoc cu goi giup do, didu tra vién DOJ tra hoi cac ca goi nao da di qua tong dai.

a guoi canh sat lac dau muodn bo qua cu goi vé bao hanh gia dinh, nhung sau d6 hoi diéu tra vién
DOJ ¢6 n6i duge tiéng Tay Ban a ha khong. Khi diéu tra vién tra 10i 1a néi dugc, nguoi canh sat
lac d6 méi dap tmg ca goi. Khi téi hién trudng, nan nhan, c6 vét thuong thay rd rang, cho biét ba
ta da doi trén mot tiéng ddng ho dé duoc dap tmg. Sau d6, ngudi canh sat giai thich 1a chi c6 mot
nguoi trong ca c6 kha nang lam thong dich vién dugc, va nguoi do cling thuong khé ma lién lac
duogc.

Su thiéu kha ning cta a OPD dé phuc vu cac cong dd6ng LEP 1am hao mon sy an toan
cong cong, sy ngan ngura toi pham, va sy giai quyét t6i pham, va két qua 1a dich vu canh sat cho
cac thanh vién cong dong LEP bi thap kém di. Mac du Co Quan mdi day c6 bao hiéu sy quyet
tdm cua ho trong viéc cai tién sy tlep can dich vu cta ho cho thanh vién cong dong LEP, 4 OPD
van con nhiéu cong viéc trude mit dé bao dam ho c6 thé phuc vu mot cach hiru hiéu cho nguyén
cong dong 4 ew Orleans.



Cic Khiém khuyét vé Hé théng Gay ra hay Gop vao cic Hanh vi Bat hop hién

Mot s cac thong 18 1au doi va b thi da gay ra hay gop phan vao cac thoi quen hay thong
1€ cua cac hanh vi ky thi va bét hop hién nhu ching t6i di thay. Sy thét bai cia Co Quan dé cung
cap day du hudng dan, huan luyén, va hd tro cac canh sat vién cua minh, ciing nhu sy that bai
ctia ho dé thuc thi cac hé théng bdo dam cac canh sat vién su dung quyén Iuc cua ho mot cach
hiru hiéu va an toan, di cau tao mot moi trudng dung thir va thuc ddy viéc vi pham hién phap.
Chung t6i tim thdy cac khiém khuyét trong mot 16 cac hé théng va hoat dong ctiia Thanh Phd va
4 OPD, ké ca céc thit bai dé: chép nhén va thi hanh cac chinh sach thich hop; tuyén mo, huén
luyén, va gidm sat cdc nhan vién canh sat; duyét xét va diéu tra dr:iy du viéc canh sat sir dung vii
luc; diéu tra ddy du cac 1oi budc vé hanh dong sai trai; nhan dién va dap ing véi cac thoi quen
hanh dong co rui ro cua canh sat vién; thi hanh cong viéc canh sat trong cong ddng; giam sat va
kiém soat hé thong Luong Diac Phai; cung cip sy giup d6 va ho trg canh sat vién; hay thi hanh
viéc duyét xet thich hop cho thanh tich va cac hé théng thang cap. 4 OPD méi day khoi xudng
céc stra d6i cho hai pham vi nay, nhung can c6 cac thay doi hon nira, cac thay doi chinh yéu.

Cung v6i cac ngudi hanh nghé canh sat, Toa An lau nay di x4c nhén 1a cac khiém khuyét
ctia cac hé thong va hoat dong c6 thé mot cach rd rét dua dén hay gop phén vao cac vi pham hién
phap. Trong vu City of Canton, Ohio v. Harris, 489 U.S. 378 (1989), Tbi Cao Phap Vién phan
quyét 1a mot thi trdn phai chiu trach nhiém khi that bai trong viéc huén luyén nhén vién cong luc
ctia minh, x4c nhén 1 cac thong 1& va dudng 16i quyét dinh cia co quan cong lyuc co thé gy hai
cho hién phap. Id. & 387. Toa Khang Cao Vung 4 am (Fifth Circuit) di ndi rong 1y luan cia vu
City of Canton dé xac nhan 1a mot loat cac khiém khuyét theo hé thdng co thé dua dén viéc gay
hai cho hién phap, ké ca: cac bién phap ky luat khéng day du, Deville v. Marcantel, 567 F.3d
156, 171 (5th Cir. 2009) (néu vu Piotrowski v. City of Houston, 237 F.3d 567, 581 (5th Cir.
2001)); khong day du cac chuong trinh quan 1y cing thing cho canh sat vién, Snyder v.
Trepagnier, 142 F.3d 791, 798-799 (5th Cir. 1998); va tham tra sai cac nhan vién méi, Brown v.
Bryan County, 67 F.3d 1174 (5th Cir. 1995).

Céc khiém khuyet dugc nhan dién dudi day can dugc stra d6i dé thye hién, viéc cai cach
chinh dang va lau bén. a €u khong c6 cai cach bao quat nay, cac thdi quen va thong 1€ cua hanh
vi bat hop hién ndi trong a OPD s@ tiép tuc dien ra.

1. C4c chinh sach

Céc chinh sach rd rang va viét chinh xéc 1a diéu cha yéu dé bao dam cac thong 18 hanh vi
canh sat hop hién. Cac nhan vién canh sat can biét cai gi dugc phép lam, cai gi bi cAm. Céac
ngudi quan 1y canh sat can cac chinh sach dé hudng dan ho trong cong viéc va bat cac canh sat
vién phai chiu trach nhiém gidi trinh.

Trong mdi pham vi ma ching t6i duyét xét, chiing ti tim thay 1a cac chinh sach cua
a OPD khéng cung cap cac huéng dan day du. Cac chinh sach qué 15i thoi, khong dong nhat, va
c6 khi, khong chinh xac vé mit phap 1y. Thi du, cac chinh sach khong cung cap day du hudng
dan cho cac nhan vién canh sat vé viéc ngung chan, luc soat, va bt giit dugc hop phap, an toan
va hiru hi¢u. Cac chinh sach vé viée dung vii luc khong day du, 15i thoi, va nhiéu khi mau thuan.
a OPD khong c6 cac chinh sach va thi tuc hién hitu dé cac ngudi dap ung dau tién (thudng 1a



canh sat vién tuan tiu) biét cach dap ing vdi mot ngudi dang bi mot con khung hoang tim than.
Céc chinh sach ctia 4 OPD khong doi hoi du viée thu thap cac dit liéu dé gitp 4 OPD theo ddi,
giam dinh, va dap ung cho cac van dé trong mot ) pham vi, tir viéc dinh hinh ¢6 thanh kién, cho
dén viéc dung vii luc. Céc chinh sach doi hoi 4 OPD phai thu thap va phén tich dit liéu lai bi lo
la. Cac chinh séach lién quan dén viéc diéu tra cac khiéu nai lai dung thur viéc thiéu diéu tra cho
nguyén ca loai khiéu nai. C6 mét thai do khong tuan theo céac chinh sach, dugc khuyén khich béi
su dung thir lan téa ciia cic gidm thi va cac ngudi chi huy & 4 OPD ddi vai viée khong tuan theo
chinh sach ctia cac canh sat vién.

Chung t61 khong thao luan cac chinh sach trong mot doan riéng ré trong ban Bao céo nay,
nhung ching t6i thdo ludn cac chinh sach lién quan dén cac pham vi rd rét, nhu la st dung vii
luc, giam sat, hay viéc nhan khi€u nai, cho moéi doan phu hop cua ban Béo cao.

2. Tuyén md

Su that bai tir 1au ctia &4 OPD trong viéc uu tién hoa vigc tuyén mo cac thi sinh phém
lwong cao da gop phan vao cac van dé kinh nién va trong toan Co quan ma ching t6i thy, ké ca
hanh vi thiéu 18 d6 va khong thich nghi trong cong déng, tham nhiing, st dung vl lyc khong can
thiét, va ngung chin va luc soat trai phép. Chiing t6i thay 1a _chuong trinh tuyén md ctia 4 OPD
qué bénh hoan, hoan toan tiéu cuc, va thleu cac muc ticu, ké hoach, hay trach nhiém giai trinh 5
rang. Pon vi Tuyen mo va Xin viéc cia 4 OPD, gom mdt nhom co6 sdu nhan vién cong luc dugce
iy quyén, khong c6 ké hoach gi dé tim kiém va tuyén mo cac thi sinh du tiéu chudn. Cac tuyén
m¢ vién khong biét rd mirc tham quyen hay trach nhiém cta ho, va bao céo cho thiy ho khong
lam gi nhiéu ké tir Bio Katrina dé tim hay thu hut cac thi sinh co tiéu chuén cao, ngoai viéc phat
cac gidy quang cao & cac hoi cho vé cong viée, cac hoc vién, va cac truong dai hoc.

Co quan ciing biét rd cac khiém khuyét trong nd luc tuyén mo, tuy vy ca nhiéu nim ho
that bai trong viéc that sy tu chinh cac khiém khuyét d6. Méi day, a OPD bt dau stra d6i quy
trinh tuyén md dé bao dam c6 mot so thi sinh ¢o phém luong cao dé tuyén Ivra ho vao hoc vién
canh sat. Mic du Co quan con mot dudng dai trude mit dé thu hat mot nhan lyc 6 tiéu chuan
cao, chiing toi khen ngoi cac c¢b gang mdi day caa ho.

3. Huin luyén

Su huén luyén ma a OPD da cung cp cho nhan vién canh st clia ho trong vai nam vira
qua bi thiéu sot trén gan nhu moi phuong dién, 1am ton thuong cho su an toan cta nhan vién
canh sat va quén chung, su giam thiéu hitu hiéu céc toi pham, va sy tin nhiém va uy tin cia
nguyén Co quan. Cac khiém khuyét ctia viéc huin luyén & cic giai doan tuyén mo, ¢ hién
truong, va tai noi lam viéc da lam céc nhan vién canh sat 4 OPD thiéu trang bi dé thi hanh nhiém
vu mot cach an toan, hop hién, va 18 do. Chung toi tim thdy cac van dé vé hé thong trong tat ca
cac loai hudn luyén, ké ca chién thuat, cac hoat dong, phap ly, dao ly, va tinh than nghé nghiép.
Céc nhan vién canh sat khong duoc huin luyén day du - hau nhu khong c6 hudn luyén tai noi
lam viéc trong ndm ndm vira qua — va céa cac huén luyén nhén vién canh sat nhan dugc lai thuong
bi 16i thoi, mau thuan véi cac chinh sach hay voi cac diéu kién phap ly hién thoi cua a OPD, hay
thit bai trong viéc giai quyet cac nhu cau huan luyén can kip nhét ctia nhan vién canh sat. Cudc
diéu tra ctia chung toi tim thdy cac mdi tryc tiép gitra viéc huan luyén thiéu sot va cac van dé
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nghiém trong va vé hé thong trong viéc sir dung vii luc; ngung chin, luc soat, va bt giir; giam
sat; tuong tac voi va xay ddp su cong tac v6i cac thanh vién trong cong dong; va cac thanh kién
chung tdc, sdc toc, va gioi tinh khi lam viéc canh sat.

Chung t6i khong thy co sy bat dong nao 1a viéc hudn luyén ciia 4 OPD la thiéu sot. Cac
nhan vién canh sat 4 OPD trong moi cdp bac cho chung t6i biét 1a ho mudbn c6 huan luyén nhiéu
hon va tot hon, va da bay to cam nhay nay mot cach manh mé trong céc cau tra 10i ciia ho qua
mét cudc khao sat cac nhan vién 4 OPD mdi day. Trong cudc khao sat nay, chi c6 24% cac nhan
vién 4 OPD ddng y 14 ho c6 du co hoi dé duge huan luyén, va mot sé rit 16n bao céo 1a sy huan
luyén hién thot can duoc cai td. Cac lanh dao 4 OPD cling vay, ho da xac nhan 1a cac h¢ théng
huén luyén cua ho can dugc sira chira, va Giam doc Canh sat da wu tién hoa viéc cai to toan bd
viéc hudn luyén trong chién luoc t6 chirc cua ong ta dé cai tién 4 OPD.

4, Su Giam sat

Giam sat vién dau tuyén, nhat 13 cac nhan vién canh sat tuan tidu va dap tmg cho cac cu
go1 ¢ ngoai hién truong, 1a con chot cho cong viée canh sat dugc hitu hiéu va hop hién. Cac giam
sat vién ngoai hién truong cung cip su giam sat gan giii va kién dinh dé hudng din hanh vi cu xur
cua cac nhan vién canh sat va gitp ho hoc hoi tir cac sai 14m cta ho. Céc giam sat vién nay & mot
vi tri tot nhat dé nhan dinh van dé v&i hanh vi ciia mot nhan vién canh sat va can thiép ngay lap
tuc dé giai tda hay ngan ngua sy thiét hai. Khi mdt gidm st vién c6 mat ¢ hién truong va nhan
théy mot nhan vién tuan tiéu thuc hién mot cudc bit gilt khong 1y do kha tin, giam sat vién co thé
kéu nhén vién canh sat tha ngudi bi bat va ngay lap tirc ¢d van nhan vién canh sat vé hanh dong
sai quéy cua nhan vién. Khi mot thanh vién cong déng bi buc tirc vdi cach thirc mdt nhan vién
canh sat dap ing cho mot ci goi, mot giam sat vién co thé ghi khiéu nai ngay — hay c6 khi giai
quyét van dé dé tranh co khiéu nai. Cach thirc mot giam sat vién cu xir, va tiry theo giam sat vién
c6 doi hoi viée tuan theo chinh sach va dao ly hay khong, thi diéu d6 c6 dua dén sy liém chinh
hay trach nhiém giai trinh — hay khong.

Giam sat vién ngoai hién truong ciing ¢ vi tri tot nhat dé bao dam 1a cac c¢b gang phong
ngura cac to1 pham ngoai duong dugce hiru hiéu nhit; ho biét cic nhan vién ciia ho co hiéu nang
dén mirc ndo, va ho can nhiing gi dé duoc hiru hiéu hon. Mot khi duoc huan luyén va trién khai
dung cach, cac giam sat vién ngoai hién truong co thé nhan dién cac diém manh va yéu diém cua
mdi nhan vién dudi sy chi huy ctia ho, va nhu vay diéu chinh mirc d6 va loai giam sat thich nghi.

a OPD thét bai trong viéc cung cap su giam sat can thiét dé ngan ngira hay phat hién
hanh vi sai va bao dam cong viéc canh sat hitu hidu. Cac giam thi nhiéu khi phé chuan céc bién
ban bét gitt ma trong d6 khong néi rd 1y do kha tin, va diéu hanh viéc diéu tra su st dung vil luc
ma thiéu sot 16n lao. Ho ciing thudng xuyén bo lo cac hanh vi 1 rang 12 sai trai va bo lo hiéu
nang yéu kém ctia nhan vién khi diéu khién cudc diéu tra ndi bo.

Cudc diéu tra cta chiing toi ciing cho thay 1 nguyén gidy chuyén chi huy thiéu sot trach
nhiém giai trinh dé bao dam la cac giam thi ngoai hién trudng giam sat dang dan cac thude vién
ctia ho. Pa sb cac cong viée cua giam sat vién doi hoi sy duyét xét hay chép thuan boi day
chuyén chi huy. Céc vién chirc chi huy duong nhu khong chi y gi dén, ding noi 1a doi trach
nhiém giai trinh, cac giam sat vién chap thuan cac hanh dong dung vil lyc qua 16 ma khong dat
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van d¢, dleu khién céc cudc diéu tra rd rang la thiéu sot, phé chudn cac bién ban bat giit rd rang
1a sai quay, hay mot cach don gian 1a khong giam sat gi hét.

Mot sb cac khiém khuyét vé hé théng ndi trong 4 OPD c¢6 vé 1a gop phan vao sy gidm sat
yéu kém nay. Cac giam sat vién da duoc huan luyén mot cach toi tan va dugce hudng dan sai boi
chinh sach. Ty 1€ gitra cac giam sat vién va cac nhan vién (nhip kiém so4t) qué cao, va su déng
nhét trong viéc chi huy (cho phép su giam sat gan giii va am hiéu bang cach bao dam la moi
nhan vién c6 mot giam sat vién bat ho chiu trach nhiém giai trinh hoan toan) chi c6 trén gidy to
ma thoi. Trach nhiém giai trinh ctia giam sat vién bi lam hong boi thong 1¢ ciia 4 OPD 1a giao
trach nhiém giam sat mgt cach rong 16n roi khong bao dam la trach nhiém nay duogc thuc thi bdi
nguoi nao.

5. Luong Dac Phai

C6 rét it phuong dién ctia 4 OPD ma vi pham 16n lao hon 13 h¢ thong Luong Diac Phai.
Hé théng Dic Phai caa 4 OPD, nhu duoc ciu tric hién tai: 1) lam hao mon ghé gém phém luong
cua cong vi¢c canh sat cia 4 OPD; 2) lam thuan tién sy lam dung va tham nhiing ctia cdc nhan
vién 4 OPD; 3) gép phan vao su ton thuong cta tinh trang mét moéi ctia nhan vién; 4) gop phan
vao cong viéc canh sat bat cong minh bai & OPD; va 5) ¢6 tac dung lam tiéu hao tai chanh cua
a OPD thay vi 1a tiém ning ctia ngudn loi tirc cho Thanh phd va Co quan.

Hé théng Piac Phai c¢dt yéu 1a mot hinh thirc 1am viée phu trdi cho cac nhan vién canh sat.
Céc nhan vién canh sat c6 thé 1am viéc dic biét (ad hoc) Béc Phai cung cép, thi dy, an ninh thém
cho cac su viéc dic biét hay cho cic ca nhan tham viéng 4 ew Orleans. Hay 13 mot nhan vién ¢
thé c6 mot Bac Phai véi thoi khoa biéu déu dan, nhu 1a duoc thué béi mot doanh nghiép dé cung
cap an ninh cho mot co s ban 1é hay boi mot hoi doan khu x6m dé tuan tidu trong khu x6m. Tuy
nhién khi lam Dac Phéi, cac nhan vién dugc trd luong va dudi sy kiém soét cta cac thuc thé khac
hon 12 4 OPD. 4 hiéu co quan canh sat cho phép nhan vién lam viéc ngoai viéc thi hanh luat
phap, nhung it c6 co quan canh sat 16n ndo c6 mot hé thong Pac Phai sau dam va vo quy dinh
nhu & & OPD. Gilta thang Tam 2009 va thang Bay 2010, 69% cua tat ca nhan vién canh sat, gin
1000 tong cong, nop don yéu cau lam viéc it nhat mét Déac Phai. Con s0 nay bao gom 85% cua
tat ca cac Trung Uy va 78% cac Pai Uy. Gan nhu mdi nhan vién canh sat lam viéc Pac Phai,
mubn 1am viéc dic Phai, hay mdt luc nao d6 s€ dua vao mot nhan vién lam viéc Pac Phai. Hi¢u
qua ctia Dic Phai nhu vy thim vao toan bd Co quan. Co su xac nhan rong rii 1a hé théng Pac
Phai ctia 4 OPD bj tham nhiing; nhu mdt ngudi quan sat gan giii Co quan phét biéu, hé thong
Dic Phai duoc tra luong c6 thé 1a “dong mach ciia tham nhiing” & trong 4 OPD. Cudc phong van
ctia chung toi vi cac nhan vién 4 OPD, céc cudc hop véi co quan cong luc khac ¢ a ew Orleans,
cac nguoi quan h¢ den h¢ théng phap 1y hinh sy, va cong ching, cho thay 1a hé thong bac Phai
cia @ OPD la mét yéu t6 dang ké gop phan 1an cho sy cam nhén va cho thyc té 1a 4 OPD 1a mot
t6 chire bi 1éch lac.

Trong vai thang vira qua, Giam dbe Canh sat Serpas da bat dau thuc thi cac bién phap c6
chu y sira d6i va ngan ngtra mot sO hi¢u qua xau cua hé thong Dic Phai. Vao thang Tam 2010,
Giam d6c Céanh sat triét cAm viéc tra tién mat. Tuy nhién cac nhan vién van dugc thuong lugng
lwong cua ho v6i nguoi chu Déac Phai va cac nhan vién diéu phdi Pac Phai van nam gitr quyén
han 16n lao ké ca, trong vai truong hop, voi thugng cép cua ho nira. Vao thang Muoi Hai 2010,
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Giam doc Canh sat khoi xuéng mot chuong trinh tim cach trung tdm hoa thong tin Bac Phai
bang cach dit mot sb dién thoai don thuan dé tit ca cac nhan vién canh sat goi dé bao cao lam
viéc Dic Phai, va mot ap dung Mang dé cac nhan vién dwa vao cac thong tin b6 tic clia Dic
Phai. Trong khi day cting la that sy cai tién, cling con qua som dé danh gia hiéu qua cua no va,
bat ké vay, no chi 1a mot phan nho ctia mot cude cai to can thiét rong 16n ciia hé théng Dac Phai.

6. Danh gia Hi¢u nang va Thang chuc

Cac thong 1¢ danh gia va thang chirc ctia 4 OPD thiéu hut dén muc khong thé stra lai
nhirng kiéu cach cua hanh vi trai hién phap ma khéng sira lai cac khuyét diém cua cac hé thong
nay. Hé thong thing chiic ctia 4 OPD khong danh gia thich hop hodc khen thuong déu din cho
cac canh sat vién c6 kha ning tot nhit dé 1am viéc canh sat hiru hiéu va hop hién. Cac quyét dinh
thdng chure khong ctru xét théa dang hanh vi sai trai cua céc canh sat vién hodc kha ning ctua ho
dé chi huy véi liém chinh va siéng nang. Sy danh gia thing chirc khong 4n dinh da hanh vi cia
cac canh sat vién hodc coi trong cong viéc canh sat hop hién. Theo nhu cach 1am hién nay, cac hé
théng danh gia hiéu ning va thang chirc cta 4 OPD tiéu hay dan dan su tin nhiém cta cong
chung vao Co quan va tao diéu kién cho hanh vi bat hop hién ctia cac canh sat vién.

a hiing ngudi bén trong 4 OPD va trong cong dong 4 ew Orleans rong 16n hon coi hé
thong thing chirc va danh gia hiéu ning cta & OPD nhu 1a bi hu hong. Trong Thang Mudi Mot
2010, mot khao sat théa man cho nhan vién 4 OPD xép su thing chirc va danh gia hiéu nang
trong cac phan ma nhén vién cho thiy nhiéu bit man nhat. Trong khi mot da sé nho cta nhiing
nguoi tra 101 ddng ¥ ring Co quan trimg phat hanh vi pham noi qui, chi c6 17% dong ¥ rang Co
quan phan thuéng hanh vi hop vé6i dao 1y. Khao ciru cho thdy co quan nao khen thuéng cac vién
chirc biéu 16 pham chét lanh dao guong miu véi sy thing chirc thuc day sy phat trién cia mot
vin héa hop véi dao 1y dua trén gia tri trong co quan d6. Cudc khao sat ctia & OPD ciing tim thay
chi c6 13% s6 ngudi tra 10i tin rang "thiang chirc duogc thyc hién mot cach cong bang."

Su duyét xét cia chiing t6i cho thdy tuong tu cic vin dé déang ké véi ca hai viéc danh gia
hiéu ning ctiia 4 OPD va hé thong thing chirc ctia ho. Sy danh gia hiéu ning ctia & OPD khong
udc dinh k§ nang va kha nang ngédn ngura tgi pham cua mot canh sat vién. Khong c6 dugc muc
tiéu ranh mach cho cac canh sat vién, va khong co su danh gia cho su tién bo ctia mot canh sat
vién trong viéc hoan tat cac muc tiéu d3 néu ra. Tuong tu nhu vay, khong c6 su danh gia kha
nang ciia mot canh sat vién dé xay dung quan hé ddi tac cong dong hay nd luc giir trat tu dua
trén van dé hiru hiéu. Theo cic quan chirc Thanh phé, viéc danh gia hiéu nang khap thanh phd da
khong thay d6i trong 20 nim va can dugc cap nhat hoa mot cach tram trong. Phu hop véi cac
khuyén nghi tir su duyét xét bén ngoai, nhan vién Uy ban Dich vu Dan su va cac quan chirc canh
sat bao cdo su can thiét cho viéc danh gia dya trén nhiém vy cu thé nhiéu hon, nhung nhan thirc
rang diéu nay s& doi hoi viéc tao ra cac sy danh gia khac nhau cho cc co quan khac nhau cta
Thanh phd, ma Thanh phd hién nay di khong phan phéi ngan khoan cho viéc nay. Tuy nhién,
mdi bg, ké ca 4 OPD, di c6 quyén va kha ning dé tao ra phan danh gia hiéu nang ctia ho 1én trén
mau danh gia hiéu nang cho toan Thanh phé. 4 OPD di chua lam diéu nay. 4 goai ra, sy hudn
luyén giam sat vién vé cach danh gia hitu hiéu nhat dbi voi hiéu nang ciia nhan vién theo hé
thong hién tai thi thiéu xot, va danh gia hiéu nang thi khong duoc thudng xuyén va khong duoc
lién tuc, thay vi 1a trong mdt quy trinh lién tuc. Khong cé hé théng chinh thirc cta viéc dinh gié,
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boi giam thi cho viéc lam ctia thudc vién dang tién hanh, duoc ghi lidu, va ching t6i thiy rat it
bang chiing cua viéc danh gid khong chinh thirc.

Tuong ty nhu vay, chinh sach va thong 1¢ hé théng thang chirc cua a OPD v6 cung lién
hé dén qua trinh, qua it khi dugc t6 chirc, va bao gom danh gia trong yéu thiéu sot cia img vién.
Chinh sach thang chuc cua 4 OPD chua dugc sira ddi trong gan muoi nam va, cho dén rat gan
day thi 1én chuc cua 4 OPD da khong dugc stra ddi trong nhiéu nam va di, boi moi thong tin thu
thap duoc, 16i thoi mot cach dang tiée. Su khong thudng xuyén cho cac ky thi 1am cho cac canh
sat vién gioi bo di khi ho tim thay ho da 15 mot ky thi 1én chirc va s& phai nhiéu nam trude khi ho
c6 duoc mot co hoi dé dua tranh cho viée thang chirc. Céac ky thi khong thuong xuyén ciing co
nghia 14 cac vién chirc duoc diém tuong dbi thap trong ky thi cubi duge thing chirc trén nhiing
vién chirc da khong c6 co hoi dé thi dua.

Hé thong thing chirc hién tai cua 4 OPD ciing khong cung cap su danh gia thich hop cta
cac ung cir vién thing chirc. C6 it quan tim vé cong viée canh sat cong dong hay luén thuong
dao 1y (theo nhu bao cdo, cac Gmg vién thang chirc trong qua khir "da khong lam t6t 1im" trén cac
vién canh luan thuong dao 1y d duoc dua vao bai thi). Chinh sach ctia 4 OPD hién tai 1am suy
yéu hon nira sy xem xét théa dang lich str ky luat ctia mot canh sat vién. Theo chinh sach, chi
nhitng vi pham hanh vi ngoan cb voi mot ngay su thé xdy ra trong nam trude cia sy thing chuc,
va dua dén mot hinh phat 16n hon mot La thu Khién trach, thi duoc xem xét, va tir chdi ngay ca
trén nguyén cd nay co6 vé tuy nghi.

Chung ti di thay rang nhitng van dé nay anh hudng tryuc tiép kha ning ciia 4 OPD dé
danh gia va thang chirc cac canh sat vién c6 hi€u qua va tuan theo luan thuong dao ly.

7. ahap don, Di€u tra, va Xét xir Khiéu nai Hanh vi sai trai

Hé thdng tiép nhan, diéu tra, va giai quyét khiéu nai hanh vi sai trai cia 4 OPD, mic du
¢ nhiéu diém manh va cai tién g?m day, khong hoat dong nhu mét cach do luong trach nhiém
hiéu qua. Chinh sach va thong 1¢ cho nhap don khiéu nai khong dam bao rang cac khiéu nai dugc
dﬁy du va chinh xac, loai trtr mot cach co6 hé théng su diéu tra ciia mot s loai hanh vi sai trai, va
khong theo ddi sat cac cao bude vé cong viée canh sat ky thi. Giam sat hién truong khong duoc
huén luyén hodc hd tro du trong viéc tién hanh diéu tra hanh vi sai trai. Thiéu sot trong cac chinh
sach, ngudn luc, hudn luyén, va giam sat 1am suy yéu cudc diéu tra va dan dén nhiing phat hién
khong duge ho trg boi chimg ctr.

Ky luét va hanh dong hiéu chinh dugc lan ra khong nhit quan va, qua thuong xuyén, ma
khong xem xét day du vé su nghiém trong cua hanh vi pham tdi va tac dong cua n6 vao moi quan
h¢ cong ddng-canh sat. Luat Tiéu  Bang Louisiana bat budc cac diéu tra hanh chinh noi bo phai
hoan tat trong vong 60 ngay thi rit dang khen ngoi trong ¥ dinh, nhung trong thyuc té da cho phép
vién chirc pham t01 hanh vi sai trai nghiém trong va trén chay dwoc. Hanh vi sai trai hlen nhién
ctia cac vién chirc khong duoc diéu tra day du va trong qua khr qua hiém khi bj truy to.

Co6 su thieu minh bach trong viéc Uy ban Dich vu Dan sy xem xét cac khang céo cua

canh sat vién vé quyét dinh ky luat cia 2 OPD, lam cho kho c6 thé danh gia hoan toan dé xem
viéc ddo ngugc gay phién ha ctia quyet dinh ky luat 1a do that bai ciia Uy ban d¢ nam trong pham
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vi xem xét thich dang hay khong, nhu la nhén thire rong. Xem x¢ét cua chung t6i cho nhleu nam
quyet dinh cia Uy ban cho thy rang, trong khi co thé c6 m01 quan tdm chinh dang vé quyét dinh
cu thé cua Uy ban, diém yéu dang ké trong viéc diéu tra cua 4 OPD vé hanh vi sai trai cta canh
sat vién, va trong su bién ho cho quyét dinh ky luat cua a OPD va cua Thanh phd, khong thé nghi
ngd duoc 13 gop phan vao nhiéu hau qua thiéu kém.

a hitng thiéu s6t nay 1am cho h¢ thong ciia 4 OPD trong viéc diéu tra va tra 10i cac cao
budc vé hanh vi sai trai ctia vién chire khéng duoc hiéu qua trong viée thay doi hanh vi ctia vién
chtrc hodc nim gilt cac vién chure chiu trach nhiém vé hanh dong cua ho.Vi vay, h¢ théng co it
tinh hop phap trong Bo hoic trong cong dong 4 ew Orleans rong 16n hon.

a OPD dang nd luc dé cai tién quy trinh diéu tra khiéu nai ctia né. Bo da c6 nhiing thay
d6i mai la, chang han nhu chi dinh mot dan sy dé lanh dao PIB, va da thuc hién céc cai chinh da
qua han 1au nay cho céc chinh sach co ban, bao gdm viéc cho thiy r& bon phan ctia nhan vién 1a
phai thanh that va trung thuc va hop tac v6i cude diéu tra; 1am sy dudi viée 1a hinh phat hop 1y
cho t6i khong trung thuc; va doi hoi nhan vién biét dugc hanh vi sai trai phai bao co ngay lap
tirc cho ngudi giam sat. a himg thay doi nay danh ddu mot sy khoi du tot, tuy nhién céng ching
hay canh sat déu khong tin tuong vao hé thdng diéu tra va tra 101 hién tai ctia & OPD cho cac cdo
budc vé hanh vi sai trai ciia canh sat. Viéc chuyén ddi co ban cta cac quy trinh diéu tra va tra 10i
cac cao budc vé hanh vi sai trai cta canh sat phai dién ra dé 1ay lai long tin ctia cong chiing va
vién chirc, va stra d6i lai kiéu cach ctia hanh vi sai trai hién phap ma chung t6i dd quan sat thdy.

8. Cong viéc Canh sat c6 khuynh hudéng Cong dong

Chién luoc 1am viéc canh sat trong cong dong cin bang cac cu tra 1oi dbi pho VOl cac
cudc goi dién thoai cho dich vu véi giai quyét van dé chu d4o va chu dong. Su giai quyét van dé
nay dat dwoc mot phan 16n bai sy tao nén cac moi quan hé¢ manh mé trong cong dong. Chinh
sach, huan luyén, va chlen thut cua Co quan khong hd trg mot dinh huéng gilr trat ty cong
ddng, hay muc tiéu cudi cling cua su giai quyet van dé mot cach chu dong de giam bot va ngan
ngura t01 pham, thay vi chi phan ng don thuan.Trong ndi bd 4 OPD, khai niém vé gitr trat ty
cong déng chua duoc hiéu 13 va chi dugc thuc hién bé ngoai. Bén ngoai Co quan, cac thanh vién
cong dong, dic biét 1a cac thanh vién cia nhom thiéu sé vé chung tdc, sic tdc, va ngdn ngi, va
cac cong dong LGBT, bay to dén chung t61 su hoai nghi sdu dam cta ho va cam giac xa lanh
khoi canh sat. Khung hoang niém tin va uy tin nay vira dung nhu mét rao can vao mot chwong
trinh giit trat ty c6 khuynh huéng cong dong hiéu luc, va ciing nhu 13 mot 1y do thuyét phuc dé
danh wu tién sy thi hanh.

a OPD di cong khai thira nhan sy can thiét phai stra chita va trau doi quan h¢ dbi tac cong
ddng dé chong lai toi pham mdt cach hiéu qua hon va gia tang ton trong ddi voi canh sat vién
trong khip cong dong a ew Orleans. That vy, vao thang Tam ndm 2010, Téng Giam Pdc cong
bd mot ké hoach 65 diém dé cai cach Co quan, dd mo ra sy cam két dé dat wu tién viéc gitr trat ty
cong dong va dé "lang nghe, cong tac, va tra 10i mot cach chi dong." Co quan da thyc hién hodc
cong bd ké hoach dé thuc hién mét sb chuong trinh tiép can cong dé)ng, bao gém: goi dién thoai
lai cong dan lién quan dén chat luong cua dich vu; Ha si quan canh sat Diéu phdi vién Cong
d@)ng & mdi khu vue, mot hoc vién cong dan dugc mo rong; mot quan hé ddi tac véi céac giao si;
va mot chuong trinh cho tiép can song ngit vé vin dé an toan cong cong. Trong khi cac sang kién
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nay hodc 1a & giai doan 1ap ké hoach hodc qué mdi cho viéc dinh gia khit khe, chung t61 khen
thuong su quan tam va chu trong ctia B vao viéc dinh gia chan that cac thai do hi¢n hanh ddi
v6i canh sat, tiép can dén nhitng phan doan khac nhau ciia Thanh phd, va ting cuong mdi quan
hé cong dong.

Tuy nhién, s6 viée 1am dang ké trudc mat néu gilr trat tu cong ddng 1a diém dic trung
chinh yéu cua vén hoa, ra quyet dinh, va co cdu t chirc ctia 4 OPD, _phu hop voi sy cam két ctia
Co quan. Co quan khong khuyén khich da hodc thuc day quan hé dbi tac co y nghia, tuong tac,
va giao tiép v4i cac bén lién quan khac nhau, ma 1a rat quan trong dé hoc hoi ve va giai quyet
van dé véi tinh cach hop tac trong cong dong. That vy, cac nhém cong dong gan nhu théng nhat
noi réng canh sat it khi tiép can v&i ho; mot thanh vién cia mot td chire cong dé)ng nguoi Vit
béo cdo rang ' '[a] nhiéu ngudi Viét tré bi bian trong cong déng nay, chung toi biét ai ban ho
nhung canh sat & ew Orleans khong lam bat ctr diéu gi hét. Ho khong n6i chuyén voi ching to1.
Ho khong xay dung cac moi quan hé cong dong. "Chiing t6i thay rang mot sd canh sat vién
a OPD c6 xu hudng khong xem cac thanh vién ctia cong ching nhu nhitng ngudi cong sy hop
tac c6 tiém ning hoic cac ngudn thong tin va hiéu biét vé cong ddng cua ho, nhung lai xem nhu
van d& c6 tiém nang, tao nén mot bau khong khi nghi ngo 1an nhau “chung ta dau voi ho".

4 OPD cling da that bai trong viéc thuc hién chinh sach, dao tao, va cac bién phép trach
nhiém dé thyc su hoi nhap va gin cong déng va nguyén tic giit trat tu theo hudng van dé vao
timg khia canh ciia quan 1y, cAu tric, va str dung tai nguyén ciia ho. Do d9, it nguoi trong Co
quan tin ho c6 bat ky trach nhiém gi dé thuc hién cac chién lugc lam viéce canh sat trong cong
déng, hodc tham chi c6 mot y thic rd rang vé nhitng chién Iuoc cu thé s& nhu thé nao. Hon nira,
cac canh sat vién luén bao cao rang ap luc dé tién hanh viéc ngung chin va bat giir chuyén
huéng sy luu  va cac ngudn lyc tir cac vu bét giit dung, sy tham gia cong dong, va nhiéu giai
quyét van dé duoc xem xét hon nita.

Bay gio 4 OPD d3 x4c nhan cong viéc canh sat trong cong dong 13 mot wu tién, nd s& can
phai dam bao rang su thay doi dugc duy tri va hon 1a chi ¢6 bé ngoai. Didu nay doi hoi sy xem
xét Co quan ctia nguoi 1anh dao, chinh sach, khi hau va van hoa, hé thong cho trach nhiém, dao
tao, va trién khai nhan vién cta bo, dé dam bao rflng ho phan anh va thich hop cac chién lugc va
thuc hanh dinh hudng theo cong ddng va van dé.

9. Giup do va Ho trg a han vién Canh sat

Céc Dich vu Gitp d& va Hd trg 4 han vién Canh sat 1a mot thanh phan quan trong ctia hé
thdng trach nhiém giai trinh ciia mot co quan. Hanh vi, sy phan doan, va kha nang vé thé chit
1am cho mét canh sat vién hiru hiéu trong viéc thi hanh nhiém vu thuc thi phéap luat c6 thé bi suy
kém mot cach nguy hiém khi cac canh sat vién lam viéc dudi muc do cang thang qua mirc hoic
trong khi phai vat 16n v6i cac triéu ching ctia bénh tim than. Uy vién diéu hanh canh sat c6 mot
nhiém vu ddi voi cong d@)ng ctia ho va céc canh sat vién dé cung cép céc dich vu can thiét dé
dam béo stic khoe tinh than va thé chat cia cac canh sat vién ciia ho. 4 OPD dang khong cung
cép cac dich vy gitp d& va hd trg quan trong nhu thé cho canh sat vién.

Tam trang cing thang khong phai 1a mot Iy do cho hanh vi sai trai cta canh sat, nhung
cac canh sat vién khoe vé tinh than va the chat noi chung thi c6 nhiéu ndng xuat hon; dung it
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ngdy bénh hon; va quan trong 1a, nhan dugc it khiéu nai hon vé hanh vi hodc dung vii luc. Chéc
chén 12 4 OPD that su can dich vu giup d& va hd trg cho canh sat vién. Chung toi tim théy la mét
hé théng toan dién cua céc dich vu giup do va hd trg cho nhan vién 4 OPD chua bao gi0 duoc dat
ra, va réng nhiing nd luc dé tao ra mot hé théng da bi tri t&, ngay ca sau khi con Bao Katrina
nhéan manh sy can thiét. 4 OPD c6 thé phuc vu tdt hon cho céc canh sat vién va bao vé cong
chung bfing cach thyc hién mét 1anh vuc tap trung va toan dién cua cac dich vu gitip d& va hd tro
canh sat vién dé giai quyét cac nhu cau tdm trang cang thang va stc khoe tim than cta cac nhan
vién.

10. Cac Thong 1¢ Tham van

Cac thong 1€ thém van luu gitr cia & OPD phan anh nhiéu van dé giéng nhu ching t6i da
tim thay trong khap 4 OPD: chinh sach thiéu x6t, huan luyén thiéu thon hodc khong co, giam sat
va trach nhiém yéu kém, va cac tién nghi va dyng cu khong day du. 4 hu 1a hau qua cua nhimg
van d& nay, 4 OPD khong dung nhiing thim van bi can thich dang dé xay 1én vu an. Cac tham tir
ctia 4 OPD tién hanh tham van twong d6i it va cac tham van ho tién hanh thuong 1am cho c6 18.

Chung t6i da tim thay rang cac chinh sach cua 4 OPD vé nhiing gi tao nén mot thim van
hop hién 1a thiéu x6t, nhu 1a hudn luyén va lya chon cac tham tir cua a OPD. Su thyc hanh cua
a OPD lam huy hoai hiéu qua va chinh truc cua cac cudc thAm van cta 4 OPD. Thu thanh va thu
video cdc cudc thim van phan anh rang cac tham tir khong thyc thi, hodc it nhit la ghi lai, cac
tham van day du. Tai liéu cta cac tham van thi thiéu xot vi mot sb thong 18 va hé théngkhong
dﬁy du. Hau hét cac khu vuc thiéu chd danh riéng va cac thiét bi thu video; cac canh sat vién chi
ghi lai mot cau tom tat cudi cung cua cac ddi tuong va/hoac cac nhan chung; cac canh sat vién
thuong thu tiéu cac 16i ghi chép tir cac phan chua duge ghi lai clia cic cude phong van véi cac
dbi twong va cac nhan chimg sau khi hoan tat bao co diéu tra; va ghi am cac cudc phong van &
cac Khu vye duoc gin gitr khong nhét quan, néu ma c6. Tom lai, nhimg thiéu sét nay khong
nhing chi 1am suy yéu nhiing n6 lyc ciia 8 OPD dé xay 1én cac vu an hinh sy manh m&, ma cling
c6 thé tao diéu kién va che gidu cac sy vi pham hién dinh ctia quyén hinh sy ctia nghi pham. That
viy, chung t6i da tim thiy cac cdo budc dang tin cdy 14 cac su vi pham nhu vay di xay ra.

Trong khi chiing toi da khong dat dugc mot két luan vé viée liéu c6 mot kiéu cach hoic
thong 1¢ thAm van vi hién tai 4 OPD hay khong, chiing t6i d tim thiy rang cling nhu 4 OPD gia
tang nd luc dé xay 1én vu an cho ¢ hiéu qua hon va cai tién do tin cdy va tinh chinh truc cia cac
cudc diéu tra hinh sy, chinh sach thim van, huin luyén, va thong I¢ hién tai can duoc cai tién dé
dam bao cac cudc tham van hop hién va hiru hiéu.

11. Giam sat Cong dong

Thanh phd 4 ew Orleans va 4 OPD c¢6 mot lich sir 1au dai ctia nhitng nd luc dé cung cap
giam sat dan sy hitu higu ctia Co quan. Trong nhiéu thap nién, Van phong Diéu tra D6 thi ctia
Thanh phd phuc vu nhu 12 mét sy thay thé cho PIB ctia 4 OPD, chip nhan va diéu tra cac khiéu
nai ca nhan vé hanh vi sai trai chong lai canh sat vién cia 4 OPD (va cac nhan vién Thanh ph
khac), trude khi né bi dep bo trong ndm 2008. Mot bao cao sau sic va toan dién vao nam 2001
boi Luc lwong Cong tac Canh sat-Dan sy, bao gom nhing nguoi tng ho cong dong duoc kinh
trong va 16i lac cling nhu céc dai dién 4 OPD, ciru xét xem hay khong va loai giam sat dan sy
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nao c6 thé thich hop cho 4 OPD. Luc luong Cong tac xac dinh rang mot 4 guoi giam sat Doc 1ap
1a ngudi s€ xem x¢ét lai cac chinh sach, thu tuc, kiéu cach khiéu nai, va chét luong cua diéu tra
khiéu nai, ciing nhu bao cdo thudng xuyén tdi cac cong chire duge bau 1én, 4 OPD va cong
chung, "s€ tao ra dong luc va trong tam cho viéc stra chira cac van dé," trao quyén cho cong dan
v6i cac thong tin can thiét dé anh huong su thay doi, va s& theo cach nay "nang cao kha ning cua
cong dan va 4 OPD dé xac dinh, giai quyét, va stra d6i cac van dé, va do d6 cai tién bo va xay
dung su tin tuéng va hd trg cia cong dan." Bdo cdo ciia Luc lwong Cong tac Xem xét Canh sdt-
Ddn sw tai 5. & hu da ghi chu trong bao céo cua Luc luong Cong tac, loai "giam sat kiém soat
chit lugng" nay di duoc ding trong cac cong dong khac va da co két qua loi ich. Nhdn dinh & 6.

Gan mot thap nién sau, vao thang Tam nam 2009, 4 ew Orleans tao ra Vian phong Giam
sat Canh sat Boc lap ("IPM") nhu mét co quan giam thi canh sat dan sy doc lap. Theo nhu IPM,
nhiém vu ctia n6 1a: cai thién hop tac va tin cdy giira cong dong va a OPD thong qua sy xem xeét
khach quan cac cudc diéu tra hanh vi sai trai cua canh sat; cung cap tiép can voi cong dong aew
Orleans, va khuyén nghi chinh sach chu d4o cho 4 OPD va Hoi Pong Thanh Phé. IPM gan day
da dat duoc thoa thuén véi 4 OPD dé gitip dam bao n6 cé truy cap toi cac théng tin can thiét dé
lam tron nhiing trach nhiém nay. 4 am ngodi, IPM tinh nguyén dung cic quy ctia chinh n6 dé
phat trién mot hé thdng bao dong sém méi cho 4 OPD, va hién dang 1am viéc v6i 4 OPD dé cung
cap h¢ thong moi nay. Ching toi da gép voi Giam thi Canh sat cia [PM nhiéu 1an va da cam kich
Vo1 sy cong hién ctia ho dén viéc xay dung cai cach chan that va mbi quan hé c6 tinh cach xay
dung v&i 4 OPD va cong dong.

a goai ra, voi su ho tro tir Dich vu Quan hé Cong dé)ng cua B Tu Phép, cac nha 1anh dao
cong ddng ¢ a ew Orleans da dong gop thoi gian va cong suc dang ké dé phat trién mot hoi dong
tu van cong dong cung chung v6i a OPD va van phong Thi trudng. Uy ban nay s€ phuc vu nhu
mot co ché bén ving cho cudc dbi thoai dang dién ra dé hiéu va giai quyét moi quan tam cua
cong dong ciing nhu co hoi cho cong ddng va sé canh sat dé cung nhau lam viée dé dat duoc
muc tiéu chung.

C6 nhiéu v s6 loai cac giam sat dan sy va mdi loai c6 kha ning cai thién quan hé cong
ddng-canh sat, ngan chan hanh vi pham hién, va gitip dam bao mot viéc tra 10i co tinh cach xay
dung khi hanh vi sai trai nhu thé xay ra. Boi vi loai giam sat thich hop cho bat ky cong dong nao
tiy thudc vao hoan canh, cac co ché giam sat mot cong dong di duoc liwa chon cho chinh nd nén
dugc ton trong. Bat ké loai giam sat ‘nao da dugc lya chon, dleu quan trong la cac co ché giam
sat co du nguon lyc va dugce uy quyen Chung toi c6 mot sb lo ngai vé viéc IPM cé da nhan dugc
da ngudn luc va quyén hoat dong dé thuc hién nhiém vu ctia né mot cach hitu hiéu hay khong.
B6 tri nhan vién day du, ciing nhu kha ning va thim quyén dé kip thoi c6 duge hd so ndi bo cia
a OPD vé hanh vi cta vién chirc, s& rat quan trong cho su thanh cong ctuia IPM 1a mot co ché
gidm sat. 4 goai ra, trong khi n6 van con trong trang thai moi thanh hinh, chung t61 dugc khuyén
khich bai cac budce dé xay dung mét hoi ddng tu van cong ddng va hy vong rang day s¢ 1a mot
cau ndi quan trong trong giao tiép giita a OPD va cac phan ciia cong dong quan tim nhét vé hanh
vi sai trdi cia canh sat.

Khi két 'hop v6i thong 1€ dam bao minh bach thich hop trong cac quyét dinh co quan canh

sat lién quan dén hanh vi sai trai va chlen thuat, va voi cac cong cu dé do ludng, an dinh, va tra
101 cac thai do thay d6i cta cong dong vé viée giir trat tu qua thoi gian, giam sat dan su c6 thé
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gitip tao ra mot hinh thirc tham gia manh mé ciia cong dong s& dam béao rang nhiing cai cach do
duoc duy tri qua thoi gian, ngay ca sau khi giam sat theo 1€nh toa da két thuc.

Tom tit Cic khuyén nghi

Cung v6i cac chuyén gia cta chiing t6i, chung t6i phat trién khuyén nghi cho stra chira
nhirng thiéu so6t dan dén céac hinh thuc va thong 1€ vi pham hién phap ma chiing t6i da quan sat.
a hirng khuyén nghi nay duoc li¢t ké trong tap dinh kém Bao cao nay.

Céac kién nghi tap trung vao céac két qua chinh ctua ching t6i1 lién quan dén cong viéc canh
sat vi hién va cac nguyén nhan cua nd, va quan tam:

"1 Céc chinh sach va thu tuc trong tirng khu vue chung t6i da xem xét;

] Huén luyén cho céac nguoi dugc tuyén mo, nhan vién mdi, nhan vién co6 kinh
nghiém, va gidm sat;

'] Su gidm sat cho canh sat vién hién truong, bao gém vién chirc tuan tra va luc
lugng cong tac, va cho tham tur;

] Céc co ché trach nhiém, bao gém ca béo céo va diéu tra luc lugng, thu nhap
va diéu tra don khiéu nai, va ky luat;

'] Theo doi va phan tich dir li¢u dé cai thién thong 1€ ctia canh sat, bao gém
mdt hé thong bao dong sém;

0 Chuyén tir gitr trat tu dé ting sd cac vu bat giur dén mot thich hop cua cong
ddng va chién lugc giir trat ty dinh hudng theo van de;

Cac bién phap dé giai quyét cong viéc canh sat ky thi;

Chi tiét Puoc tra tién

HO trg Canh sat vién;

Tuyén dung, danh gia hiéu ning, va thing chic; va

Giam sat Cong dong

I O B A

Két luan

Thanh phd 4 ew Orleans di budc mot bude quan trong bang cach yéu cau Phan khu Dan
quyén tién hanh mot cudc diéu tra chu dao, doc lap vé Co (quan Canh sat trong mot nd lyc dé
mang dén sy chuyen d6i hoan toan" ciia 2 OPD. Cudc diéu tra cua Bo Tu phap, lién quan dén sy
tham gia ctia cong dong rong 1on va xem x¢ét sau vé céc thong 1¢ 4 OPD, di cung cdp mot sy hiéu
biét day du hon vé cac van dé o tinh cach hé théng trong Co quan va mirc d6 thiét hai giy ra. Su
hiéu biét nay la nén tang ma trén d6 dé xay dung cai cach bén vimng s& lam giam bat toi pham va
phong chdng t6i pham hiéu qua hon, 1am viéc canh sat tat ca cac phan cia cong dong ciia 4 ew
Orleans mot cach cong bang, ton trong quyén ciia tat ca cac nguoi dan cua & ew Orleans va du
khach, va chuan bj va bao vé canh sat vién. Cac nd luc cai cach truéc day nhan manh sy can thiét
cho viéc cam két 1au dai va sy tham gia c6 ¥ nghia cua tat ca cic bén lién quan chinh dé bién d6i
Co quan mot cach cin ban va thuong xuyén theo cach nay. Sy lac quan va mong mudn khong
thé tin dugc cho su thay do6i dugc bay t6 boi nhimg nguoi chung t61 dé gap cho ching ta biét sy
chuyen d6i nay 1a ndm trong tam tay. Ching t61 han hoan chd mong duoc lam viéc v6i Thanh
phd, Co quan Canh sat va cong dong a ew Orleans rong 16n hon dé dam bao rang nd luc nay
dugc thanh cong.
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