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CÓMO EVITAR FRAUDES RELACIONADOS AL CORONAVIRUS 

Los criminales se aprovechan del miedo y la incertidumbre que ocasiona la enfermedad de coronavirus 
(COVID-19) para robar dinero y obtener información personal.  

¡No te dejes engañar! 

PROTÉGETE:  

 Cuelga el teléfono si recibes llamadas automáticas o de personas que dicen vender medicamentos para 
curar o prevenir el coronavirus. Algunos criminales también intentan vender programas de trabajo desde 
el hogar.  

 Verifica la información que recibas de fuentes dudosas. Consulta fuentes confiables para confirmar que la 
información que recibiste es correcta. Para obtener la información más actualizada sobre el coronavirus, 
visita la página de los Centros para el Control y la Prevención de Enfermedades (CDC) 
https://www.cdc.gov/spanish/. 

 Investiga a quién le estás comprando. Los vendedores en línea pueden afirmar que tienen productos a 
pedido, como artículos de limpieza, artículos para el hogar y de salud y médicos cuando, de hecho, no los 
tienen. 

 No hagas clic en enlaces de fuentes que no conozcas ya que podrían descargar virus en tu computadora o 
dispositivo electrónico. 

 Busca información y no dejes que nadie te apure a hacer un donativo. Si alguien quiere donaciones en 
efectivo, con tarjeta de regalo o transfiriendo dinero, no lo hagas.  

 Ten cuidado si alguien te llama para obtener tu información personal para cualificar para el cheque de 
estímulo que entregará el gobierno federal. Ni el gobierno federal o estatal ni ningún empleado del IRS o 
Hacienda llamará directamente para obtener este tipo de información.  

REPORTA FRAUDES RELACIONADOS AL CORONAVIRUS: 

 Llama a la línea directa del Centro Nacional para el Fraude de Desastres (NCDF, por sus siglas en inglés) 
(1-866-720-5721). 

 Envía un correo electrónico a mailto:disaster@leo.gov. 

 Queréllate en https://www.ic3.gov 

OBTÉN MÁS INFORMACIÓN EN: 

 https://www.cdc.gov/spanish/   

 www.coronavirus.gov 

 

 www.FDA.gov ftc.gov/coronavirus  

 https://www.justice.gov/usao-pr 

 


